v ZimVie

ABD Disindaki Taramadan Gegcmis Is Ortaklari icin Uyum El Kitabi (ABD Disi Kilavuzu)

ZimVie’deki misyonumuz, tiim diinyada aciyi hafifletmek ve insanlarin yasam kalitesini artirmaktir.
Kaltirimuziin merkezi bir parcasi olarak etik bir sekilde is yapmayi taahhiit ediyoruz. Misyonumuzu
gerceklestirmek ve mirasimizi stirdirmek icin, yalnizca etik is uygulamalarina olan bagliligimizi ayni
dizeyde sergileyen Uglnci taraflarla is yapiyoruz. Diinya genelinde bizim adimiza is yapmak icin sizin
gibi Uclincl taraflara gliveniyoruz ve Uglinct taraflarimizin gecerli tim yasalara, yonetmeliklere ve
sektor kurallarina uygun olarak faaliyet ge¢misine sahip olmalarini saglamak icin bir durum tespiti
tarama sirecimiz vardir. Periyodik durum tespiti yenilemeleri ve yillik kontroller ile birlikte denetim ve
izleme faaliyetleri, Gglincu taraflarin etik is uygulamalarina sirekli bagliligini saglamak icin uyum
programimizin énemli bir pargasidir.

Uyum Egitimi
Kurulusunuzun ZimVie isletmesine dahil olan tiim ¢alisanlari, ZimVie tarafindan sunulan uyum
egitimlerini elektronik olarak veya sahsen tamamlamayi ve/veya bunlara katilmayi planlamalidir.

Katilimcilar arasinda Finans, Satis ve Pazarlama yoneticileriniz ve ZimVie isletmesinde yer alan lojistik
gibi diger idari personel bulunabilir.

ZimVie uyum egitimine katilamayan calisanlarinizi ve temsilcilerinizi egitmenin sizin sorumlulugunuz
oldugunu ve bu egitimlerin katilim kayitlarini tutmaniz gerektigini litfen unutmayin. Ayrica, alt
distribltorleriniz igin, egitim kayitlari da dahil olmak lizere, uyum egitimi gerekliliklerinin de gecerli
oldugunu unutmayin. Litfen egitim kayitlarini denetlenebilir kayitlar olarak tutun.

Egitim, senaryolar, 6rnek olay incelemeleri ve basit agiklamalar araciligiyla ZimVie'nin uyum
gerekliliklerini anlamaniza yardimci olacaktir. Ayrica denetim bulgulariyla ilgili ¢cikarilan derslerin
Uzerinden gegerek ZimVie'nin uyum gerekliliklerini karsilamak igin kurallarin nasil dogru uygulandigini
actklayacaktir. Mimkin olan her yerde, egitimler yerel dilde yuratalir.

Egitimlerin kapsami ZimVie’nin is Davranis ve Etik Kurallari, yolsuzlukla miicadele ve riisvetle
miicadele gereklilikleri ve OUS El Kitabinin icerigini icerecektir.

Alt Distriblitérierin Atanmasi

Bazi llkelerde distriblitorlerin alt distribltér atamalari yaygin bir uygulamadir. Bu, isletmenin
faaliyetlerinde yardimci olabilir, ancak ayni zamanda ZimVie icin riski de artirabilir. ZimVie ve siz, bir
alt distribttoriin herhangi bir yanhs davranisindan sorumlu ve yikimlisiiniiz. Alt distribltorlerin,
tim ZimVie isletmeleri icin sizden beklenen ayni etik standartlari izlemesi beklenmektedir. Bu
nedenle, bir alt distribltorle calismak istediginizde asagidaki adimlari izlemeniz 6nemlidir:

1. Bilgi: is Sponsorunuzu bir alt distribiitérle calismak istediginiz konusunda bilgilendirin. Bunun,
bir alt distriblitorle ¢calismadan 6nce yapilmasi gerekir.

2. Durum Tespiti: Bazi durumlarda, ZimVie alt distribltorleriniz icin Durum Tespiti talep edebilir
ve/veya ZimVie Urlnleri / isi icin defterlerini ve kayitlarini denetleyebilir.

3. Onay/Sozlesme Degisikligi: ZimVie'nin onayi lzerine, ZimVie ile dagitim sdzlesmeniz alt
distribttorle olan iliskiyi yansitacak sekilde degistirilebilir.

4. Alt distribiitér ile sozlesme: Asagidakileri iceren tiim ZimVie uyum kosullariniza bagh kalmasi
icin alt distriblitorle bir s6zlesme yapmaniz gerekir:

a. ZimVie'nin is Davranis ve Etik Kurallari

b. Bu Kilavuz
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c. Gegerliyerel ve kiiresel yasalar ve diizenlemeler (FCPA gibi) ve sektor kurallari
d. Denetim hakki

5. Uyum Egitimi: Alt distriblitére diizenli uyum egitimi vermek ve bu egitimin kayitlarini (or. e-
posta iletisimi veya katilm kayitlari) tuttugunuzdan emin olmak sizin yikamlalGagtundzdar.
ZimVie'nin size sagladigi uyum egitimine benzer sekilde, en az iki yilda bir alt distribiitorlere
uyum egitimi vermenizi 6neririz.

6. Denetim: Alt distribltorlerinizden siz sorumlusunuz ve s6zlesme hiikiimlerine uyduklarindan
ve yanlis davranislardan kagindiklarindan emin olmalisiniz. Alt distribiitorle olan s6zlesmeniz,
talep edilmesi halinde ZimVie Urinleri/isletmesi ile ilgili faaliyetleri ZimVie’nin denetleme ve
izleme hakkini icermelidir ve alt distribUtorler ilgili kayitlara erisim saglamayi kabul etmelidir.

Alt distribiitorler, belirli bir bélgede ZimVie Uriinlerini satmak ve dagitmak icin gecerli bir anlasma
uyarinca bir ZimVie distribiitérii tarafindan gérevlendirilen, ZimVie Uriinlerini alan, ZimVie Uriinlerini
teslim eden ve musterilere faturalandiran tiizel kisilerdir. Alt distrib{itorler sunlari igermez: (1) grup
satin alma kuruluslari (Saglik Hizmetleri Uyum Departmani tarafindan belirlendigi sekilde); (2) bir
ZimVie distribltérinden yilda Ugten az stok disi siparis satin alan kuruluslar; (3) ZimVie’den bir
ameliyat yapilirken kullanim icin alet satin alan ve miinferiden yeniden satis yapmayan diger
markalarin distribltorleri; ve (4) lojistik operasyon siireclerini optimize etmek icin Saglik Calisani
(“HCP”) adina ¢alisan tuzel kisilikler

Cikar Catismalar

Cikar Catismalari ("COl'ler") ZimVie ve sirketiniz igin bir uyum riski olusturur. Bu nedenle, potansiyel
COl'leri anlamak, tanimlamak ve azaltmak kritik 6nem tasir.

Anlayin: Bir bireyin kisisel ¢ikarlari (6r. aile, arkadasliklar, finansal veya sosyal faktorler)
isyerindeki muhakemesini, kararlarini veya eylemlerini etkileyebildiginde ¢ikar ¢catismasi ortaya
cikabilir.

Belirleyin: Asagidakiler, gerekli bir hafifletme tedbiri olup olmadigini degerlendirmek igin
actklama ve uyum incelemesi gerektiren potansiyel ¢ikar ¢atismalarina dair 6rneklerdir:

e Sahiplerinizden, hissedarlarinizdan veya ¢alisanlarinizdan biri Saglik Calisani veya Kamu
Gorevlisidir
o Bir Saglik Calisani, bir hastanin bakimi stirecinde, ZimVie (riin ve hizmetlerini
satin alabilecek, kiralayabilecek, 6nerebilecek, kullanabilecek, recete edebilecek
ya da satin alma veya kiralamayi diizenleyebilecek bir sahis, kurulus veya bu tir
bir kurulusun galisanidir.
o Bir Kamu Gorevlisi asagidakiler namina veya adina hareket eden herhangi bir
yetkili, temsilci veya ¢alisandir:
= SOz konusu devletin yasama, idari veya adli subesi dahil olmak Uzere bir
devlet
= Devlete ait veya devlet kontroliindeki isletmelerin tamami veya
¢ogunlugu dahil olmak lzere devletin herhangi bir departmani, kurumu
veya organi
*  Birlesmis Milletler veya Diinya Saghk Orgiiti gibi herhangi bir uluslararasi
kamu kurulusu
= Siyasi bir parti
= Herhangi bir siyasi makam aday
e s sahiplerinizden, hissedarlarinizdan veya calisanlarinizdan biri veya yakin bir aile tyesi
olan bir Saglik Calisanina Grilin satiyorsunuz.
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o Bir ‘yakin aile lyesi’, ebeveynleri, kardesleri, esleri veya partnerleri, cocuklari,
blylkanne-blyilikbabalari, torunlari (evlat edinilmis veya dogum yoluyla), Gvey
veya yarim akrabalari, kayinvalideleri veya ayni evde ikamet eden veya yakin bir
iliskisi olan diger kisileri (yani kiz arkadas, erkek arkadas, vb.) igerir.

e Bir Saglik Calisani tarafindan tavsiye edilen bir ¢alisani ise aliyorsunuz

Saglik Calisanlarinin ve Kamu Gorevlilerinin satin alma kararlarini uygunsuz sekilde etkilemek igin
aile iliskilerini veya baska yakin akrabaliklari kullanmaktan kaginmalisiniz.

Hafifletme: Bir Cikar Catismasi durumunuz varsa, durumu degerlendirmek ve miimkiin olan her

durumda bir hafifletme plani gelistirmek icin is Sponsorunuzla veya Saglik Uyum Departmaniyla
iletisime gecin. Seffafligin, ZimVie ve is ortaklarinin sirketin yiksek etik standartlarini
desteklemelerini sagladigini her zaman unutmayin!

Defter ve Kayitlarin Dogrulugu

Sirketler, ZimVie isleriyle ilgili tim islemlerin gercek ve adil bir gériinimuni saglayan Defter ve
Kayitlari tutmahidir. Bu, ZimVie isiyle ilgili oldugu icin asagidakileri icerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

= ZimVie Urlnlerinin satis belgeleri

= iskontolar, indirimler ve fiyat imtiyazlari ile ilgili belgeler

=  bir Saghk Calisanina veya herhangi bir G¢lincl tarafa yapilan 6demeler

= herhangi bir Saglik Calisanina, misteriye veya lglinci tarafa saglanan degerli herhangi bir
sey

ZimVie, zaman zaman ZimVie isiyle ilgili is faaliyetleriniz ve defterleriniz ve kayitlariniz Gizerinde bir
denetim gergeklestirebilir. Bu nedenle, is faaliyetlerinizle ilgili olarak ve ZimVie ile ilgili tim islemlerin
ayirt edilebilir olacagi sekilde dogru defter ve kayitlar tutmaniz cok 6nemlidir.

[skontolar, Indirimler ve Fiyat Imtivazlari

ZimVie Urinleriile ilgili bir iskonto, indirim veya fiyat imtiyazi sunarken asagidaki diizenlemelere
uydugunuzdan emin olun:

iskonto, fiyatlandirma imtiyazi veya indirim icin yasal, mesru, ticari olarak makul ve seffaf bir
neden oldugunu dogrulayin

indirim, iskonto veya fiyatlandirma imtiyazinin nasil kazanilacagina ve indirimin gerekcesine
iliskin 6zel hiikiim ve kosullari hatirlatan yazili belgeleri saklayin

iskontolarin, indirimlerin ve fiyatlandirma imtiyazlarinin yirirlikteki tim yasalara uygun
olmasini saglayin

Tim iskontolari, indirimleri ve fiyatlandirma imtiyazlarini defterlere ve kayitlara dogru bir
sekilde kaydedin

Tim iskontolar faturaya yansitiimalidir ve satis sonrasi iskonto olmamalidir (yani, alacak
dekontu veya satis fiyatinda iskonto olarak belgelenen diizeltmeler)

iskontodan sonra satis fiyati, mallarin maliyetinin altinda olmamalidir.

Hikim ve kosullar, takaslara izin verilip verilmedigini ve kredi dénemi gin sayisini
belirtmelidir.

lhale Basvurulari

ZimVie adina ihalelere katilabilirsiniz. ihale basvurusu asagidakileri iceriyorsa, litfen Saglik
Hizmetleri Uyum Departmanindan onay istemeyi unutmayin:
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= Makul basvuru Ucretleri ve ilgili maliyetler ve seyahat masraflari disindaki tiim giderler,
veya
= Katma Degerli Ogeler

Katma Deger 6gesi, ihalede zorunlu olmayan, ancak ihaledeki basvurunuza deger puanlari
ekleyen bir Uriin veya hizmettir. Katma degerlere, ihale kapsami ile baglantili olmalari kosuluyla
izin verilir.

Bir ihale Katma Degeri icin Saghk Uyum Departmanindan onay istemek igin:

1. Adim: ZimVie is Sponsorunuzla iletisime gecin ve “ihale On Onay Formu”nu isteyin
2. Adim: ihale basvurusundan en az 10 giin énce formu Is Sponsorunuza génderin.
3. Adim: is Sponsoru size geri bildirim/onay saglayacaktir.

Promosyon Aktiviteleri

ZimVie isi ile ilgili pazarlama ve tanitim faaliyetleri yaparken g6z 6niinde bulundurmaniz gereken
birka¢ nokta vardir. Pazarlama faaliyetlerinin Saglik Calisanlari icin eglence, tatil amach seyahat ve is
gerekcesi olmadan yemekler gibi uygunsuz amaclari kapsamamasi gerekir. Ayrica su kilavuz ilkeleri
izlediginizden emin olun:

1. Konum:

a. Mitevazi, uygun konumda olmali ve asiri liiks olmamaldir.

b. Saglk Calisanlarinin bulundugu yere yakin olmalidir (6r. konuma ulasmak igin
kapsamli seyahat gerekmez)

c. Konumda (veya yakinlarda) sunulan eglence, dinlence veya rekreasyonel olanaklar
sunulmamahdir

2. Bir Ticari Sponsorluk, Sirket icin reklam veya tanitim firsatlari karsiliginda tiglincl bir tarafa
saglanan 6demeyi veya ayni destegi teskil eder.

a. Distribatorlerin asagidaki kosullarin timi gecerliyse, tclinci taraf egitim
etkinliklerinde stand/masadustu alani veya ticari sponsorluklar satin almalarina izin
verilir:

i. Odemenin bir birey Saghk Calisani veya Saglik Calisani Uygulamasina
yapilmamasi;
ii. Ucretlerin, somut faydalar (6r. stand alani, katilimci listesi, logo temsili)
olarak elde ettikleriniz igin makul ve adil piyasa degeri ile tutarl olmasi; ve
iii. Ucretlerin her iki taraf arasinda yazili bir anlasma ile belgelenmesi.

Her zaman hatirlayin: Saglik Calisanlarinin bu promosyon etkinliklerine katilmalari i¢in nakit veya
baska sekillerde licret veremezsiniz.

Sosyal Medya

Sosyal medyanin sorumlu kullaniminin kamuya ve musterilerimize fayda saglayabileceginin
farkindayiz; ancak hasta gizliliginin korunmasini saglamak ve Urinlerimiz, saglik kosullarimiz ve tedavi
seceneklerimiz hakkinda yanlis bilgi vermekten kaginmak igin, ZimVie isiyle ilgili tim sosyal medya
faaliyetlerinin sosyal medya kullanimina iliskin politikamizla tutarli olmasi gerekir (daha fazla bilgi icin
litfen is Sponsorunuzla iletisime gegin).
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Saglik Calisanlariyla Etkilesimler

Saglik Calisanlarina ve Kamu Gorevlilerine nezaket davranislari uygun kosullar altinda kabul gormis
bir is uygulamasidir. Kabul edilebilir is Nezaketi Hediyelerine 6rnek olarak mesru bir is amaci ile ilgili
yemekler, seyahat veya konaklama verilebilir. Litfen uyulmasi gereken gerekliliklerimize bakin:

Yemekler

is veya is avantajlari elde etme ya da siirdiirme amacini giitmeden Saglik Calisanlarina ve Kamu
Gorevlilerine yemek saglayabilirsiniz. Bir Saghk Calisani veya Kamu Gérevlisine yemek sunarken
asagidaki kosullarin karsilanmasi gerekir:

= Yerel yasalar uyarinca is yemeklerine izin verilmelidir

= Bilimsel, egitimsel veya ticari bilgi saglamakla baglantili olarak agik bir is amacinin olmasi
gerekir

= Yalnizca ara sira olmali, algi agisindan miitevazi ve fiyat agisindan makul olmalidir (yemek
limiti ekine atifta bulunun)

=  Biris toplantisiicin uygun konumda olmali

=  Misafir olmamali, sadece ZimVie isine dogrudan dahil olanlar katilmali

Temsilciniz bu yemege katilmali ve tiim yemek boyunca orada bulunmalidir.

Onemli: is yemeklerinin denetim amaciyla defter ve kayitlarda belgelenmesi ve muhasebelestirilmesi
gerekir! Bu belge en azindan sunlari icermelidir:

=  Tum katilimcilar: tam ad, pozisyon ve hastane
* jsamac
= Listelenmis makbuz

Yolculuk ve Konaklamalar

Saglik Calisanlarinin seyahat ve konaklamalarini yalnizca sinirli durumlarda ve ZimVie veya is
Sponsorunuzla yakin isbirligi icinde ayarlayabilir ve 6deyebilirsiniz. Seyahat ve konaklama asla ZimVie
drlnlerinin satin alinmasini, kiralanmasini, tavsiye edilmesini, kullanilmasini veya recete edilmesini
uygunsuz sekilde etkilemek icin verilmemelidir.

Seyahat ve konaklama Saglik Calisanlarina saglanabilir, 6rnegin:

= ZimVie Tibbi Egitim etkinliklerine katilim
= ZimVie tarafindan organize edilen tesis turlarina katilim

Seyahat ve konaklama rezervasyonu yaptirirken asagidaki kosullarin saglandigindan daima emin olun:

= Seyahat, Saglik Calisanlarinin birincil ikamet yeri ve etkinligin bulundugu yere gidis ve
donis seklinde direkt bir seyahat programi ile sinirli olmalidir.

= Seyahat tarihleri etkinlik tarihlerine uygun olmalidir

= Saglk Calisanlari icin havayolu seyahati genellikle ekonomi veya ekonomi plus sinifinda
rezerve edilmelidir (daha fazla bilgi icin politikalara bakin)

= Seyahat programi alti saat veya daha uzun bir siire icin programlanan en az bir rota
iceriyorsa, tiim segmentler igin business class rezervasyonu yapilabilir

*  ZimVie veya Is Sponsorunuz tarafindan énerilen seyahat diizenlemeleri i¢in her zaman
Oonceden onay isteyin.

Onemli: Uglincii Taraf Egitim Konferanslarina (TPEC) katilim icin dogrudan Saglik Calisanlarina seyahat
ve konaklama saglayamazsiniz.
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Rezervasyon Yontemi: Seyahat ve konaklama rezervasyonunu su yolla yapmalisiniz:

* Dogrudan ZimVie (ZimVie veya Is Sponsorunuzla iletisime gecin)

= ZimVie tarafindan onayli seyahat acentesi

= Dogrudan bir havayolunun web sitesi, otelin web sitesi veya online rezervasyon
saglayicisi araciligiyla

Kayit Tutma: Seyahat ve konaklama harcamalarinin denetim amaciyla defter ve kayitlarda
belgelenmesi ve muhasebelestirilmesi gerekir! Bu belge en azindan sunlari icermelidir:

= Saglk Calisanlarinin seyahat ayrintilarini belgeleyen seyahat programi (tarihler, program,
sinif, tcret dahil)

= Uguslar, tren ve konaklama igin fatura

=  Tim karayolu ulasimi icin makbuzlar ve ek Ucretler (6r. bagaj Gcreti)

Kisitlamalar: Sunlari yapamazsiniz:

= Saglk Calisani disinda, is amaci olmayan herhangi bir kisi icin seyahat ve konaklama
saglamak, ayarlamak ve geri 6demek

= Kisisel nedenlerle uzatma veya degistirilmis seyahat diizenlemeleri ile ilgili ekstra
masraflari istlenmek veya diizenlemeler yapmak

= Bir Saglik Calisani icin herhangi bir eglence saglamak, ayarlamak veya geri 6demek

= Saglk Calisanina herhangi bir harcirah, cep harghgl veya daha baska nakit para veya nakit
muadili saglamak

=  First Class ugus biletlerini saglamak

Eglence ve Hediye Verilmemesi

Eglence ve hediye seklinde is nezaket ikramlarina izin verilmez. Bu, Saglik Calisanlari, Kamu Gorevlileri
ve/veya yakin aile tyeleri icin gecerlidir.

Kdltdrel Nezaket Davranisiari

Kuclk, dusiuk degerli ve/veya dayaniksiz tiketim mallari gibi Kiiltirel Nezaket Hediyeleri, yalnizca
gecerli yerel yasalar ve sektor kurallari tarafindan izin verildigi takdirde saglanabilir.

= EMEA: Kiiltiirel nezaket hediyelerine izin verilmez.
= APAC: sinirh durumlarda izin verilir (Belirlenecek)
= LATIN AMERIKA: Daha Sonra Belirlenecek

Nakit veya nakit muadilleri (6rnegin hediye sertifikalari, makbuzlar veya kuponlar) vermek kesinlikle
yasaktir.

Konferans Destek Malzemeleri ve EZitim Ogeleri

Konferans destek materyallerine ve egitim materyallerine izin verilebilir, ancak kisitlamalar tlkeye
6zgli olabileceginden liitfen herhangi bir 6ge sunmadan énce ZimVie is Sponsorunuzla iletisime gegin.

Konferans destek materyalleri genellikle bir konferans sirasinda kullanihr, disik
degerlidir ve ZimVie markalidir. Yerel yasalar yasaklamadikga, Saglik Calisanlarina
konferans destek materyalleri saglayabilirsiniz. Ornekler sunlardir:

= Kalemler
= Kagit not defterleri
= Tasima cantalari

Sayfa | 6 ZimVie ABD Digindaki Taramadan Gegmis is Ortaklari igin Uyum El Kitabi (ABD Disi Kilavuzu)



v ZimVie

Egitim materyalleri hastalara fayda saglar veya Saglk Calisani icin bir egitim amacina
hizmet eder. Saglik Calisani icin onun mesleki sorumluluklarindan bagimsiz bir degeri
olmamalidir. Yerel yasalar yasaklamadigi stirece, Saglik Calisanlarina egitim materyalleri
saglayabilirsiniz. Ornekler sunlardir:

= Ders Kitaplari
=  Anatomik modeller/Kemik Modelleri

Onemli: Konferans destek materyalleri veya egitim materyalleri saglamayi planladiginizda, 6n onay
igin ZimVie Is Sponsorunuzla iletisime gegin.

Degerlendirme ve Demo Urdinleri

Degerlendirme ve Demo Urilinleri misteriye Ucretsiz verilir ve yalnizca sinirli miktarlarda ve ara sira
ihtiya¢ temelinde saglanabilir. ZimVie Urlinlerinin satin alinmasini, kiralanmasini, tavsiye edilmesini,
kullanilmasini veya regete edilmesini uygunsuz sekilde etkilemek igin asla verilmemelidir.

Degerlendirme ve Demo (riinlerinin maliyetleri tarafinizdan karsilanir ve ZimVie geri 6deme
yapmayacaktir.

Degerlendirme Urinleri, gercek bir ameliyat sirasinda kullanilan sarf malzemesi veya
dayanikli Grinlerdir. Saghk Calisanlarinin Grindn uygun kullanimini ve islevselligini
degerlendirmesine izin vermek icin Saglk Calisanlarina saglanabilirler. Sirketinizin bir
degerlendirme Urlin saglamasi igin kriterler sunlardir:

= Saglik Calisani, belirli bir teknik veya ZimVie trind ile yeni tanisiyor olmalidir
= Hastadan degerlendirme Grind i¢in Gcret alinamaz

= Degerlendirmenin ve Ucretsiz Urinlerin yazili agiklamasi

=  Bir Saglik Calisani icin bir licret sekli olarak saglanamaz

Sermaye ekipmaninin degerlendirme amaclari icin kullanilmasina izin verilir, ancak taraflar arasindaki
bir anlagsma ile belgelenmelidir (gecerli oldugu durumlarda tim endustri birligi sablonlari dahil) ve
ekipmanin teslim ve iade glinleri hari¢ olmak tizere maksimum 90 giinlik bir degerlendirme siiresine
tabidir (yerlestirme ve kaldirma tarihleri belgelenmelidir). Sermaye ekipmani degerlendirmeleri
ZimVie Ticari isletmesine danisilmasini gerektirir ve hicbir kosul altinda bir sermaye ekipmani
degerlendirmesi teslimat ve kaldirma harig toplam 90 giini asamaz.

Demo iiriinleri, Saghk Calisani ve hasta egitimi ve bilgilendirmesi igin saglanabilir. Demo
Uriinlerinin Gizerine kalici bir bicimde, demo iiriiniiniin sadece tanitim amagli oldugu ve
implantasyon ve insan kullanimi icin olmadigini acikca ifade eden ibareler konulmali ya da
islenmelidir. Uriin Uizerine isaretlenemeyecek veya yazilamayacak kadar kiiciikse, bu tiir
ifadeler ambalajda bulunabilir.

Saglik Calisanlarina bir Degerlendirme veya Demo Uriinii olarak ZimVie riinleri saglama konusundaki
tim talepler belgelendirilmeli ve saklanmalidir. Bu tir dokiimantasyon sunlari igerir:

e Alicilarin adi/hastanesi
e Degerlendirme Uriini saglama tarihi
e Demo (rlnleriigin saglama/iade tarihi

Saglik Calisanlari, herhangi bir licretsiz ZimVie Griinl veya hizmeti icin devlet veya ticari 6deyicilerden
yeniden satis yapamaz, licret veya geri 6deme talep edemez ve bu durumu, Degerlendirme ve Demo
Grlnlerinin alicilarina yazili olarak agiklamalisiniz.
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EZitim Burslar ve Yardim Bagislari

Bazen Saglik Calisanlarina egitim veya yardim amaglari igin fon veya Uriin saglamak isteyebilirsiniz.
ZimVie isi ile baglantili olarak egitim hibeleri ve hayir amaclh bagislar saglarken, litfen asagidaki
kisitlamalarin farkinda olun:

Egitim Hibeleri: Bu tiir bagislari bagimsiz olarak saglayamazsiniz. Sadece ZimVie hibe
inceleme siireci yoluyla asagidaki egitim hibeleri saglanabilir:

tiglincl taraf tibbi egitimi (Uclincii Taraf Egitim Konferanslari veya “TPEC” icin hibeler
dahil)

arastirma faaliyetleri/girisimleri

egitim konferanslari ve

hasta ve kamu egitim girisimleri

Uciincii bir tarafin nasil bir hibe veya ayni bagis talep edebilecegi hakkinda bilgi almak
icin is sponsorunuzla iletisime gegin.

Onemli: Bir TPEC'ye katilmak icin bir delege veya konusmaci olarak belirli bir Saglhk
Calisani secemezsiniz. Bu nedenle, herhangi bir Saglik Calisaninin masraflarini dogrudan
o0deyemez veya geri 6deyemezsiniz. Yalnizca bir organizasyona veya hastaneye TPEC
Hibesi saglayarak Saglk Calisanlarinin katihmi desteklenebilir.

Ek rehberlik icin liitfen ZimVie is Sponsorunuzla iletisime gegin ve taleplerinizi ZimVie
Bagis Ofisine gonderin.

Yardim Amacli Bagislar: Potansiyel ZimVie Uriin kullanimi veya yénlendirmesine baglanti
yoksa, bu tir bagislari bagimsiz olarak saglayabilirsiniz. Bunlari saglarken imaji ve algiyi
her zaman hatirlayin.

Asagidaki kosullarin tamami uygulanirsa, Distribttorlerin hayir amacli bagislar
yapmalarina izin verilir:

e Talebin kisitlanmamis olmasi;

e (Odemenin birey Saglk Calisanlarina veya Saglhk Calisani Uygulamalarina
yapilmamasi;

e Gelirlerin hasta egitimi ve/veya yoksul bakimi (Saglk Calisani ile ilgili hayir
kurumlariigin) icin kullanilmasi ve egitim veya arastirma hibeleri, burslari veya
Uglincl taraf egitim toplantilari icin kullanilmamasi; ve

e isteklerin yazili olarak kurulustan yapilmasi ve hayir amagli bagislarin her iki taraf
arasinda yazili bir anlagsma ile belgelenmesi.

Egitim hibeleri ve hayir amach bagislarin denetim amaciyla defter ve kayitlarda belgelenmesi ve
muhasebelestirilmesi gerekir!

Saglik Calisanlarinin Goreviendirilmesi

ZimVie'nin hali hazirda egitim vermedigi ve egitim igin kaynaklara sahip olmadigi sinirh durumlarda,
Distribltorler icin ZimVie Saglk Calisani Dizenleme Kurallarini izleyerek egitim ve 6gretim hizmetleri
icin bir Saglik Calisani danismanlk anlasmasi yapabilirsiniz. Bir Saglik Calisani katilimina ihtiyag
duyarsaniz, Is Sponsorunuzla iletisime gegin.
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Ticari Uyum

ZimVie'nin genel merkezi ABD'de oldugu igin, ZimVie ile ilgili faaliyetler icin ABD ihracat idaresi
Yonetmeliklerine, ambargo, yaptirim ve boykot karsiti programlara uymaniz gerekmektedir.
Distribiitorler ve temsilciler, ZimVie Urinlerinin dagitim s6zlesmesi tarafindan izin verilmeyen veya
asagidakiler gibi herhangi bir ihracat kontroll veya yaptirim programini ihlal edecek herhangi bir varis
noktasina veya tarafa yonlendirilmediginden, yeniden ihra¢ edilmediginden veya baska bir sekilde
saglanmadigindan emin olmalidir:

= QOFAC yaptirim programi

*  “llgili Taraflarin Listesi“nde listelenmistir

= ABD Boykot Karsiti Yasalari

=  AB Yaptirim Dizenlemeleri

= jsvicre ihracat Kontrol Politikasi ve Yaptirimlar/Ambargolar

ithalat ve ihracat yasalari ile giimriik diizenlemeleri, Giriinleri ithal ve ihrag ederken uymaniz gereken
gereklilikleri belirler. ZimVie Urlinlerini ithal veya teslim etmeden 6nce gerekli tiim belgeleri elde
ettiginizi dogrulamaniz gerekir.

Onemli: ZimVie, diinya genelindeki Giimriik yetkililerinin kisitlamalari ve beyan gereklilikleri
nedeniyle herhangi bir ZimVie Grlininin sinir 6tesine elde tasinmasina izin vermez. Elde tasima,
seyahat ederken kisinin yaninda veya bagajinda tasimayi ifade eder.

Seffaflik Raporu

Bazi lilkelerde, tibbi cihaz lreticileri ve distribltorlerinin kanun veya sektor kurallari geregi Saglik
Calisanlarina ve Kamu Gorevlilerine yapilan édemeleri bildirmeleri gerekmektedir. Ulkenizde
gecerliyse bu gerekliligi yerine getirmek sizin sorumlulugunuzdadir. Bu nedenle, Saglik Calisanlari ve
Kamu Gorevlileri ile etkilesimlerinizden kaynaklanan tim 6demelerin ve deger transferlerinin
kayitlarini tuttugunuzdan emin olmalisiniz. Bu tiir 6deme ve deger aktarimlarina 6rnekler sunlardir:

= yemekler

= seyahat ve konaklama giderleri
= egitim malzemeleri ve hibeler
= danismanlik 6demeleri

Ek rehberlik igin liitfen ZimVie is Sponsorunuzla iletisime gegin.

ZimVie [s Ortaklarinin Denetimi

is ortaklarimizdan en yiiksek diiriistliik ve etik is uygulamalari standardini bekliyoruz. Bu ayni
zamanda is ortaklarimizin gerekliliklerimize uyup uymadigini zaman zaman kontrol edecegimiz
anlamina da gelir. ZimVie ayrica uyum sorusturmalari, ¢alisan girisimleri veya diger distribltorler veya
denetleyiciler (Finance, Trade Compliance vb.) gibi diger kaynaklardan kaynaklanan
programlanmamis denetimleri de yiritebilir.

Denetimler, size ve ZimVie'ye glivence saglamayi amacglamaktadir ve yalnizca is faaliyetlerinizin
ZimVie yonlini kapsamaktadir. Denetim kapsaminda, ZimVie Davranis ve Etik Kurallari ve OUS El
Kitabina gore tim gereklilikler gecerlidir. ZimVie, bu denetimleri, ZimVie disi is bilgilerini belirlemek
veya toplamak icin kullanmayacaktir.

Bir denetim (i¢ asamaya ayrilabilir:
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1. Planlama: Bir denetim hakkinda sizi bilgilendirmek ve ZimVie ve sizin igin ¢alisan denetim
saha calismasi icin bir zaman bulmak iizere is Sponsorunuz sizinle iletisime gececektir. Saha
calismasindan birkag¢ hafta 6nce, denetim ekibinin ¢alismalarini incelemesine yardimci olacak
bir belge talep listesi ve anket alacaksiniz. Bir sonraki adim olarak denetim ekibi, destekleyici
belgeleri sunmaniz istenecek numuneleri sececektir. Bu asamada, denetim ekibi belgeler ve
milakatlar i¢in ceviri desteginin gerekli olup olmadigini da kontrol edecektir.

2. Saha Calismasi: Saha g¢alismasi bir ila iki hafta stirebilir. Bu slre zarfinda, 6rneklere ve
slrecglere yonelik gortismeler ve takip sorulari icin hazir bulunmaniz istenecektir. Denetim
ekibinden dizenli glincellemeler alacaksiniz ve sonunda denetim ekibi size 6n gozlemleri
sunacaktir.

3. Raporlama: Denetim ekibi, ZimVie'nin denetim sonuglarini ve iyilestirme eylem planlarini
dahili olarak gbzden gecirmesinden sonra denetim raporunu sonugclandiracaktir.

Asagida, denetlenirken kolayca 6nleyebileceginiz, 6grenilen bazi dersleri ve ortak gozlemleri
bulabilirsiniz:

* ZimVie ile ilgili islerde calisan tiim calisanlarin uyum egitimi almasini ve egitim kayitlarinin
dosyada tutulmasini saglamak

* Alt distribttorleri yalnizca ZimVie gerekliliklerine uygun olarak gérevlendirdiginizden emin
olmak: 6zellikle: 6n onay, s6zlesme ve egitim (bolime baglanti)

» iskonto ve indirimler saglarken uygun belgeleri saklamak

* Saglk Calisanlarina yemek saglarken belgeleri muhafaza etmek

* Sahiplikteki degisiklikleri agiklamak

Compliance Hotline

ZimVie'de, her diizeydeki is ortaklarinin ve Ekip Uyelerinin yanlis bir sey gérdiiklerinde dile getirme
konusunda kendilerini rahat hissettikleri bir kiiltlr yaratmaya kararliyiz. ZimVie politikalarinin,
proseddrlerinin veya i¢ kontrollerinin potansiyel veya fiili bir ihlali hakkinda endiseniz oldugunda,
misilleme ile karsilasma riski olmadan sesinizi ylikseltmek i¢in bircok seceneginiz vardir.

Davranis ve Etik Kurallarimiz, endiselerini dile getiren kisilere karsi misilleme yapilmasini kesinlikle
yasaklar. Bir sey gériirseniz, is Sponsorunuza veya Saglik Hizmetleri Uyum Departmanina bir sey
soéylemelisiniz.

ZimVie isi ile ilgili olarak bir devlet miifettisi sizinle iletisime gecerse, bizi derhal bilgilendirmeniz
gerektigini litfen unutmayin. Ayrica, ZimVie Urinleriyle dogrudan ilgili olmasa bile, herhangi bir yasa,
yonetmelik, endustri tizigl, devlet saglik hizmeti programi gerekliligi, ZimVie is Davranis ve Etik
Kurallari veya bu Kilavuzdaki gerekliliklerle ilgili bilinen veya stiphelenilen ihlalleri de bize
bildirmelisiniz

Raporlar dogrudan Saglik Uyum Departmanina veya ZimVie Yardim Hattina génderilebilir.

) SPEAK-UP HOTLINE

e Ziyaret edin: zimvie.com/speakup
e Arayin: Ulkeye 6zel telefon numaralari web sitesindedir
e E-posta: compliance.hotline@zimvie.com

Asagida ZimVie Yardim Hatti hakkinda bilmeniz gereken bes 6nemli sey bulunmaktadir:
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e ZimVie politikalari, prosediirleri ve i¢ denetimlerinin potansiyel veya fiili bir ihlalini ortaya
cikarmak icin gizli bir raporlama aracidir

e Yerel mevzuata gore mimkiin oldugunda isimsiz raporlama igin tasarlanmistir

e ZimVie tarafindan degil, bagimsiz bir sirket tarafindan isletilmektedir

e Bu, uyum programimizin bir pargasidir

e ZimVie liderlik ekibimiz tarafindan desteklenir

ZimVie Yardim Hattina yapilan raporlamalar Hukuk / Saglik Hizmetleri Uyum Departmanlari
tarafindan takip edilir. iddialarin kanitlandigi durumlarda, ZimVie {i¢lincii taraflar icin Disiplin
Matrisimiz tarafindan yonlendirilen iyilestirme eylemlerini tanimlayacaktir. Yanhs davranisin
ciddiyetine bagh olarak, sonuclar is iliskisinin sonlandirilmasini icerebilir.
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