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ทุุกคนสมควรที่่�จะรู้้�สึึกดีีข้ึ้�น มีีสุขภาพดีีข้ึ้�น และแข็็งแรงข้ึ้�น
เราสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบตามความต้้องการเฉพาะ 
สํําหรัับผู้้�คนเพ่ื่�อความเพลิิดเพลิินและสััมผััสประสบการณ์์
ชีีวิต

วิิสััยทััศน์์ของเรา

พััฒนารากฐานของเทคโนโลยีีทางคลิินิิกเพ่ื่�อฟื้้� นฟูู 
ชีีวิตประจํําวััน

ภารกิิจของเรา

ค่่านิิยมของเรา
สิ่่�งท่ี่�เราอยากรู้�:  
อัันดัับแรกเราพยายามทํําความเข้้าใจ จากนั้้�นจึึงแสวงหานวััตกรรมท่ี่�มุ่่�งเป้า้ท่ี่�การจััดหาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ออกแบบ
ตามความต้้องการเฉพาะสํําหรัับองค์์กร ลููกค้้า และผู้้�ป่วยท่ี่�เราให้้บริิการ

ความรัับผิิดชอบ:  
เรามีีความสม่ำำ��เสมอในด้้านนวััตกรรม บริิการ และความมุ่่�งมั่่�นของเราท่ี่�มีีต่่อผู้้�ป่วย บุุคลากรทางการแพทย์ 
และต่่อกันและกััน

ความน่่าเช่ื่�อถืือ:  
วิิธีีการท่ี่�เราใช้้ส่ื่�อสารกัับพนัักงานของเรา บุุคลากรทางการแพทย์ และผู้้�ป่วยท่ี่�พวกเขาให้้บริิการ มีีความ
ซ่ื่�อตรงและโปร่่งใส

วิิธีีคิดแบบ Growth Mindset:  
เรามีีวิธีีคิดแบบ Growth Mindset (ความเช่ื่�อว่่าความสามารถนั้้�นพััฒนาได้้ตลอดผ่่านความพยายามและ
การเรีียนรู้้�) ท่ี่�ช่่วยให้้เราแสวงหาโอกาส กล้้าเส่ี่�ยง และเรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความสํําเร็็จส่่วนบุุคคลและทาง
อาชีีพ



ถึึง พนัักงาน

ในฐานะผู้้�นําด้้านวิิทยาศาสตร์์ชีีวภาพระดัับโลก เรามุ่่�งมั่่�นเพ่ื่�อความเป็น็เลิิศในทุุก ๆ ด้้านของธุุรกิิจของเรา ทั้้�ง
ด้้านคุุณภาพและความถููกต้้องของการทํํางานประจํําวัันของเรา การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ของเรากัับผู้้�ถืือผลประโยชน์ร่่วม 
ในการรายงานทางการเงิินและกฎหมาย และในวิิธีีปฏิิบััติิทางธุุรกิิจอ่ื่�นทั้้�งหมด เราแต่่ละคนมีีเอกสิิทธิ์์�ในการพััฒนา
รากฐานของเทคโนโลยีีทางคลิินิิกเพ่ื่�อฟื้้� นฟููชีีวิตประจํําวััน สิ่่�งสํําคััญคืือต้องตระหนัักว่่าเอกสิิทธิ์์�นี้้�มาพร้้อมกัับ
ความรัับผิิดชอบ น่ี่�ไม่่ใช่่เพีียงสิ่่�งท่ี่�เราทํําเท่่านั้้�น แต่่ยังเป็็นวิิธีีที่�เราทํําเพ่ื่�อทํําให้้เราประสบความสํําเร็็จอย่่างแท้้จริิง

ค่่านิิยมหลัักสองข้้อของเราคืือความรัับผิิดชอบและความน่่าเช่ื่�อถืือ เรามีีความสม่ำำ��เสมอในด้้านนวััตกรรม บริิการ 
และความมุ่่�งมั่่�นของเราท่ี่�มีีต่่อผู้้�ป่วย บุุคลากรทางการแพทย์ และต่่อกันและกััน วิิธีีการท่ี่�เราใช้้ส่ื่�อสารกัับพนัักงาน
ของเรา บุุคลากรทางการแพทย์ และผู้้�ป่วยท่ี่�พวกเขาให้้บริิการ มีีความซ่ื่�อตรงและโปร่่งใส การยึึดถืือปฏิิบััติิตาม
ค่่านิิยมเหล่่านี้้�ส่่งเสริิมจรรยาบรรณและจริิยธรรมทางธุุรกิิจท่ี่�แข็็งแกร่่ง การแสดงให้้เห็็นถึึงความซ่ื่�อตรง ความ
ซ่ื่�อสัตย์์สุุจริิต และความรัับผิิดชอบในวิิธีีการท่ี่�เราดํําเนิินการเองและธุุรกิิจของเราไม่่เพีียงแต่่แสดงให้้เห็็นว่่าเรา
ให้้ความสํําคััญกัับพัันธกิจของเราอย่่างจริิงจััง แต่่ยังเป็น็ตััวอย่่างท่ี่�ดีีของอุุตสาหกรรมทั้้�งหมดและภายในชุุมชน
ของเรา

ผมพร้้อมกัับคณะกรรมการบริิหารและทีีมผู้้�นําของ ZimVie มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรัักษาวััฒนธรรมของความซ่ื่�อสัตย์์
สุุจริิตและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบภายใน ZimVie นอกจากนี้้�ผมยัังคาดหวัังว่่าเราทุุกคนจะมีีความรัับผิิดชอบ
ส่่วนบุุคคลในการแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกัันนี้้�ในขณะท่ี่�เราพยายามส่่งมอบพัันธกิจของเรา โปรดใช้้หลััก
ปฏิิบััติินี้้�เป็น็แนวทางและสร้้างแรงบัันดาลใจในการเป็็นตััวแทนของคุุณและบริิษััทของเราในฐานะสมาชิิกทีีมของ 
ZimVie

และเช่่นเคย ขอบคุุณสํําหรัับทุุกสิ่่�งท่ี่�คุุณทํํา—ด้้วยความซ่ื่�อสัตย์์สุุจริิตสููงสุุด—เพ่ื่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ออกแบบตาม
ความต้้องการเฉพาะท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�คนรู้้�สึกดีีขึ้้�น มีีสุุขภาพดีีขึ้้�น และแข็็งแกร่่งขึ้้�นทุุกวััน

ขอแสดงความนัับถืือ

Vafa Jamali 
ประธานและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

เรามีีความรับผิิดชอบส่่วนบุุคคลในการแสดงให้้เห็็นถึึงความ
มุ่่�งมั่่�นร่่วมกันต่่อความซ่ื่�อตรง ความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต และความ
รัับผิิดชอบ ในขณะท่ี่�เราพยายามส่่งมอบพัันธกิิจของเรา

ข้้อความจากประธานและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารของเรา  |  3
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บทนำำ� 

จรรยาบรรณและจริิยธรรมทางธุุรกิิจของ ZimVie (หลัักปฏิิบััติิ) นั้้�นแสดงให้้เห็็นถึึงภารกิิจ วิิสััยทััศน์์ และค่่า
นิิยมของเรา ทั้้�งยัังเป็น็พื้้�นฐานให้้กัับนโยบายและข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของ ZimVie

หลัักปฏิิบััติิฉบัับนี้้�นำำ�ไปใช้้กัับ ZimVie บริิษััทย่่อยและบริิษััทในเครืือ รวมถึึงพนัักงานทั้้�งหมด (เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตาม
จุุดประสงค์์ของหลัักปฏิิบััติิและนโยบายและข้้อปฏิิบััติิอ่ื่�น ๆ ในการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ ZimVie พนัักงาน
หมายถึึง เจ้้าหน้้าท่ี่� ผู้้�อำำ�นวยการและพนัักงานของ ZimVie และบริิษััทย่่อยและบริิษััทในเครืือ รวมทั้้�งลููกจ้้างท่ี่�ได้้
รัับมาเป็น็การชั่่�วคราวผ่่านบริิษััทตัวแทนท่ี่�ให้้บริิการและผู้้�รับจ้้างอิิสระ ซึ่่�งปฏิิบััติิงานให้้บริิการแก่่ ZimVie บุุคคล
ทั้้�งหมดนี้้�จึึงสามารถเรีียกรวมกัันได้้ว่่า พนัักงาน) 

นอกจากนี้้� ZimVie ยัังคาดหวัังว่่าผู้้�จัดจำำ�หน่่าย ตััวแทนการขาย ผู้้�ร่่วมลงทุุน และตััวแทนซึ่่�งเป็น็บุุคคลภายนอก
และผู้้�แทน ท่ี่�จะปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิในขณะท่ี่�ปฏิิบััติิงานในนามหรืือเพ่ื่�อผลประโยชน์ของบริิษััท กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�
สามารถเรีียกโดยรวมว่่าคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ 

พนัักงานทั่่�วโลกและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจทั้้�งหมดต้องอ่่าน ทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิและกฎหมายท่ี่�ใช้้
บัังคัับ

ความสำำ�คัญของการตั้้�งคำำ�ถามข้้อสงสััย

หากคุุณไม่่มั่่�นใจในกิิจกรรมบางอย่่างว่่าเป็น็ไปตามหลัักปฏิิบััติิหรืือไม่่ ให้้ถามตนเองว่่า:

“กิิจกรรมนี้้�จะแสดงให้้เห็็นถึง ZimVie ในเชิิงบวกหรืือไม่่”

“ฉัันจะรู้้�สึึกสบายใจหรืือไม่่หากกิิจกรรมนี้้�ถููกเปิดิเผยสู่่�สาธารณชน”

หากคำำ�ตอบสำำ�หรัับคำำ�ถามใดคำำ�ถามหนึ่่�งนี้้� คืือ “ไม่่” หรืือ “ฉัันไม่่รู้้�” โปรดขอคำำ�ปรึกษาจากผู้้�จัดการของคุุณหรืือ
ตััวแทนจากฝ่า่ยกฎหมาย ฝ่า่ยกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้ายการดููแลสุุขภาพ หรืือฝ่า่ยทรัพยากร
มนุุษย์์

ความมุ่่�งมั่่�นของคุุณต่่อหลักการและมาตรฐานทางจริิยธรรมท่ี่�
สรุปส่่วนสำำ�คัญไว้้ในหลักปฏิิบััติิจะช่่วยให้้ ZimVie มั่่�นใจถึึงการ
เป็น็บริิษััทชั้้�นนำำ�ท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือของอุุตสาหกรรม
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พนัักงานของเรา คืือ สิินทรัพย์์ท่ี่�สำำ�คัญมากที่�สุุดสำำ�หรับเรา 

เพ่ื่�อที่�จะสร้้างวััฒนธรรมของการให้้ความเคารพท่ี่� ZimVie เราทำำ�งานอย่่างหนัักเพ่ื่�อที่�จะรัักษาไว้้ซึ่่�งการส่ื่�อสาร
ภายในอย่่างเปิิดเผย เพ่ื่�อที่�พนัักงานจะได้้มีีความเข้้าใจท่ี่�ดีีขึ้้�นต่่อธุุรกิิจและภารกิิจของเรา และสามารถท่ี่�จะก้้าวไป
ข้้างหน้้าด้้วยทััศนคติิแบบผู้้�ชนะ ด้้วยความมีีวินััย และสำำ�นึกของความเร่่งด่่วน

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายทั้้�งหมดเพ่ื่�อสุุขภาพท่ี่�ดีี ความปลอดภััย ความเป็น็ธรรม และสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�
ปราศจากการคุุกคาม ในการทำำ�เช่่นนั้้�น เป็น็การช่่วยให้้เรารัักษาช่ื่�อเสีียงอัันดีีในอุุตสาหกรรมด้้านการดููแลสุุขภาพ
เก่ี่�ยวกัับกล้้ามเนื้้�อและกระดููก และยัังคงเป็็นองค์์กรนายจ้้างท่ี่�เป็น็ทางเลืือก

เราทำำ�งานอย่่างหนักเพ่ื่�อท่ี่�จะรัักษาไว้้ซึ่่�งการส่ื่�อสารภายในอย่่างเปิิดเผย เพ่ื่�อท่ี่�
พนัักงานจะได้้มีีความเข้้าใจท่ี่�ดีีขึ้้�นต่่อธุุรกิิจและภารกิิจของเรา

หากต้้องการรายงานปัญัหาท่ี่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติดต่อ +1.800.461.9330 หรืือเข้้าไปท่ี่�เว็็บไซต์์ zimvie.com/speakup
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การว่่าจ้้างและการพััฒนา 

เราทุ่่�มเทในการดึึงดููดและรัักษาไว้้ซึ่่�งบุุคคลที่�มีีความสามารถพิิเศษท่ี่�ดีีที่�สุุด และช่่วยให้้พนัักงานบรรลุุถึงศัักยภาพ
สููงสุุดของตน เราว่่าจ้้าง ให้้ค่่าตอบแทน และเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งท่ี่�สููงขึ้้�นตามคุุณสมบััติิ ประสบการณ์์ และทัักษะ เราไม่่
ให้้ข้้อเสนอการจ้้างงานเพ่ื่�อเป็็นวิิธีีการให้้ได้้มาหรืือรักษาไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจหรืือข้้อได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ เราไม่่ทำำ�การว่่าจ้้าง
บุุคคลที่�ปรากฏในรายช่ื่�อต้องห้้ามของ ZimVie ซึ่่�งเป็น็รายช่ื่�อของบุุคคลหรืือนิติิบุุคคลซึ่่�ง ZimVie เลืือกท่ี่�จะไม่่
ทำำ�ธุุรกิิจกัับบุุคคลที่�อยู่่�ในรายช่ื่�อดัังกล่่าว

เราให้้การสนัับสนุุนและการฝึกึอบรมท่ี่�จํําเป็็นแก่่พนัักงานเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้า้หมายท่ี่�ระบุุไว้้ เราทบทวนผลการปฏิิบััติิ
งานของพนัักงานเป็น็ระยะ ๆ และให้้โปรแกรมค่่าตอบแทนท่ี่�ช่่วยให้้พวกเขาแบ่่งปันัความสํําเร็็จท่ี่�พวกเขาช่่วย
สร้้างขึ้้�น 

ZimVie ยัังให้้โอกาสสำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�จะเติิบโตและพััฒนาด้้วยวิิธีีการศึึกษาท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง เราส่่งเสริิมให้้พนัักงาน
พููดคุุยกัับผู้้�จัดการหรืือหัวหน้้างานของพวกเขาเก่ี่�ยวกัับโอกาสท่ี่�เฉพาะเจาะจงสํําหรัับการเติิบโตทางอาชีีพ

เราสนัับสนุุนบรรยากาศของการทำำ�งานท่ี่�เป็น็ธรรมและมีีการแข่่งขััน ZimVie ปฏิิบััติิตามกฎหมายค่่าจ้้างและชั่่�วโมง 
การทํํางาน ผู้้�จัดการและหััวหน้้างานต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าเราก็็ปฏิิบััติิตามกฎหมายเช่่นกััน

ZimVie ยึึดมั่่�นในการเคารพสิิทธิมนุุษยชน เกีียรติิ และความเป็น็ส่่วนตััวของบุุคคล เราปฏิิบััติิตามกฎหมาย
แรงงานท่ี่�ใช้้บัังคัับและไม่่อนุุญาตให้้ ZimVie หรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจมีีส่่วนร่่วมในการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ 
หรืือการค้้ามนุุษย์์ 

ZimVie ให้โอกาสพนักงานเติบโตและพัฒนาด้วยวิธีการศึกษาที่ต่อเนื่อง 

หากต้้องการรายงานปัญัหาท่ี่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติดต่อ +1.800.461.9330 หรืือเข้้าไปท่ี่�เว็็บไซต์์ zimvie.com/speakup



ความหลากหลายในสถานที่�ทำำ�งาน 

ZimVie มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้าง สนัับสนุุน และเฉลิิมฉลองสถานท่ี่�ทำำ�งานและชุุมชนท่ี่�หลากหลายและเท่่าเทีียมกััน เรายััง
คงส่่งเสริิมและน้้อมรัับความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่่างภายในทีีมและชุุมชนของเรา และยอมรัับ
ความคิิดเห็็นและทรัพยากรของเราต่่อกลุ่่�มชุุมชน แพลตฟอร์มทางธุุรกิิจ และองค์์กรอ่ื่�น ๆ ท่ี่�รวมตััวกัันเพ่ื่�อผลััก
ดัันการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�มีีความหมายและมีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้โอกาสการจ้้างงานท่ี่�เท่่าเทีียมสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคนโดยไม่่คำำ�นึงถึึงเชื้้�อชาติิ สีีผิว ลััทธิ ศาสนา 
ชาติิกำำ�เนิิด สััญชาติิ เพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ รสนิิยมทางเพศ สถานภาพการสมรส สถานะการตั้้�งครรภ์์ อายุุ 
สภาพทางการแพทย์ ทุุพพลภาพ หรืือสถานะทางการทหารหรืือทหารผ่่านศึึก
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หากต้้องการรายงานปัญัหาท่ี่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติดต่อ +1.800.461.9330 หรืือเข้้าไปท่ี่�เว็็บไซต์์ zimvie.com/speakup

เรามุ่่�งมั่่�นที่�จะให้้โอกาสการจ้้างงานที่�เท่่าเทีียมสำำ�หรับพนัักงานทุุกคน



หากต้้องการรายงานปัญัหาท่ี่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย โปรดติดต่อ +1.800.461.9330 หรืือเข้้าไปท่ี่�เว็็บไซต์์ zimvie.com/speakup
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การปฏิิบััติิตนในสถานที่�ทำำ�งานและการคุุกคามในสถานที่�ทำำ�งาน 

พนัักงานคืือพื้้�นฐานสู่่�ความสำำ�เร็็จของเรา ZimVie ให้้ความสำำ�คัญและเห็็นคุุณค่่าในความหลากหลายของ
พนัักงานและการมีีส่่วนร่่วมท่ี่�แตกต่่างกััน เราจะไม่่ยอมรัับต่่อการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการคุุกคามในรููปแบบใด ๆ 
ก็็ตามท่ี่�มีีพื้้�นฐานมาจากสถานะท่ี่�ได้้รัับความคุ้้�มครอง รวมทั้้�งความสนใจท่ี่�ไม่่เป็น็ท่ี่�ต้้องการหรืือไม่่น่่ายิินดีี หรืือการ
เลืือกปฏิิบััติิท่ี่�มีีพื้้�นฐานจากเชื้้�อชาติิ สีีผิว ลััทธิ ศาสนา ชาติิกำำ�เนิิด สััญชาติิ เพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ รสนิิยม
ทางเพศ สถานภาพการสมรส สถานะการตั้้�งครรภ์์ อายุุ สภาพทางการแพทย์ ทุุพพลภาพ หรืือสถานะทางการ
ทหารหรืือทหารผ่่านศึึกของบุุคคลนั้้�น

การคุุกคามสามารถรวมไปถึงการคุุกคามทางการพููด อวัจนภาษา การกระทำำ�ทางกายภาพหรืือทางเพศ สิ่่�งท่ี่�
บุุคคลหนึ่่�งอาจคิิดว่่าไม่่มีีอะไร อาจถููกมองโดยอีีกบุุคคลหนึ่่�งว่่าเป็น็การคุุกคาม เป็น็ศััตรูู การข่่มขู่่� หรืือการทำำ�ให้้
อัับอายได้้ โปรดตระหนัักว่่า เจตนาและมุุมมองนั้้�นอาจจะเปลี่�ยนไปตามแต่่ละบุุคคล ไม่่ใช่่เจตนาท่ี่�เป็็นตััวกำำ�หนด
ว่่าอะไรถืือว่่าเป็น็การคุุกคาม แต่่คืือ มุุมมองท่ี่�มีีเหตุุผลอัันสมควรของผู้้�ถูกกระทำำ�หรืือเป้า้หมายของกิิจกรรมนั้้�นท่ี่�
เป็น็ตััวกำำ�หนด ในการทำำ�กิจกรรมการทำำ�งานและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่�น พนัักงานต้้องไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมใน:

เชื้้�อชาติิ ศาสนา สิ่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทางเพศ หรืือต้้นแบบทางความคิิดแบบเหมารวมลัักษณะอ่ื่�น

การล้้อเลีียนหรืือท่่าทางท่ี่�แสดงออกไปในทางท่ี่�เส่ื่�อมเสีีย

การกระทำำ�ทางกายภาพหรืือด้้วยคำำ�พููดทางเพศ เชื้้�อชาติิ หรืือท่ี่�มีีลักษณะหมิ่่�นประมาท

การข่่มขู่่�ทางกายภาพหรืือการกระทำำ�ที่�รุุนแรง

อารมณ์์ขัันที่�ไม่่เหมาะสม

�การส่ื่�อสารหรืือการแสดงเนื้้�อหาอัันน่ารัังเกีียจท่ี่�ไม่่เหมาะสมในสถานที่�ทำำ�งาน หรืือระหว่างกิิจกรรมท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน

ในฐานะพนัักงาน เราแต่่ละคนมีีบทบาทในการจััดให้้มีีบรรยากาศการทำำ�งานเชิิงบวก ผู้้�จัดการและหััวหน้้างานของ
เรามีีส่่วนสำำ�คัญมากในการสร้้างวััฒนธรรมของการเห็็นคุุณค่่า การให้้ความเคารพ ความเป็็นธรรม และความเช่ื่�อ
ใจ ซึ่่�งสนัับสนุุนคุุณภาพความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีทั้้�งทางกายและจิิตใจของพนัักงาน ผู้้�จัดการและหััวหน้้างานเป็็นผู้้�กำำ�หนด
ตััวอย่่างท่ี่�ดีีผ่่านการกระทำำ�ทั้้�งจากพฤติิกรรมทางวาจาและไม่่ใช่่ทางวาจาให้้แก่่พนัักงาน เช่่นเดีียวกััน พนัักงาน
ควรท่ี่�จะสนัับสนุุนและสร้้างบรรยากาศและประสบการณ์์การทำำ�งานในเชิิงบวกสำำ�หรัับทุุกคน

หากเกิิดการคุุกคามขึ้้�นในสถานท่ี่�ทำำ�งาน พนัักงานต้้องรายงานเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยเร็็วท่ี่�สุุดต่่อผู้้�จัดการของ
พวกเขาหรืือหัวหน้้างาน ต่่อฝ่า่ยทรัพยากรบุุคคล หรืือผ่่านทางสายด่่วน Speak Up ของ ZimVie

ในฐานะพนัักงาน เราแต่่ละคนมีีบทบาทในการสร้้าง
บรรยากาศการทำำ�งานเชิิงบวก



สุุขภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม 

ZimVie มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปกป้อ้งสุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า พนัักงาน สาธารณะ และสิ่่�งแวดล้อม

ZimVie ทุ่่�มเทในการสร้้างสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�มีีความปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพให้้แก่่พนัักงาน พนัักงานมีีความรัับ
ผิิดชอบร่่วมกัันท่ี่�จะรัักษาไว้้ซึ่่�งสถานท่ี่�ทำำ�งานเช่่นว่่านั้้�น โดยปฏิิบััติิตามกฎและวิิธีีปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพและความ
ปลอดภััยของ ZimVie ซึ่่�งรวมไปถึงการรายงานอุุบัติิเหตุุหรืือการบาดเจ็็บท่ี่�เกิิดขึ้้�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน 
รวมทั้้�งอุุปกรณ์์เคร่ื่�องมืือ วิิธีีปฏิิบััติิ หรืือเง่ื่�อนไขที่�ไม่่ปลอดภััย

โดยไม่่คำำ�นึงถึึงสถานการณ์์ พฤติิกรรมบางอย่่างนั้้�นเป็น็ท่ี่�ยอมรัับไม่่ได้้ ความรุุนแรงและพฤติิกรรมข่่มขู่่�เป็น็สิ่่�งท่ี่�
ยอมรัับไม่่ได้้ การใช้้ การเป็น็เจ้้าของ การผลิิต การขาย หรืือการเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายยาเสพติิดที่�ฝ่า่ฝืืนกฎหมาย
ท่ี่�ใช้้บัังคัับหรืือนโยบายของ ZimVie นั้้�น เป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามในสถานท่ี่�ของบริิษััทและ/หรืือระหว่่างการทำำ�งาน 
ZimVie คาดหวัังให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานตามหน้้าท่ี่�โดยไม่่เสีียสมรรถภาพในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�จากยาหรืือเคร่ื่�องด่ื่�ม
แอลกอฮอล์

ZimVie ดำำ�เนิินกิิจกรรมในลัักษณะท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้อม เราปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายเก่ี่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ใช้้บัังคัับ รวมทั้้�งปัจัจััยต่่าง ๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อมลพิษทางอากาศ ความ
สะอาดของน้ำำ�� และการกำำ�จัดขยะ
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ZimVie มุ่่�งมั่่�นที่�จะปกป้อ้งสุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า พนัักงาน
 สาธารณะ และสิ่่�งแวดล้้อม
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พนัักงานถููกคาดหวัังให้้ประพฤติิตนอย่่างถููกต้้องและปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิและนโยบายและข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของ
บริิษััทในระหว่่างการทำำ�งานของพวกเขาในนามของบริิษััท

พนัักงานมีีส่่วนร่่วมโดยตรงกัับความสำำ�เร็็จและช่ื่�อเสีียงของบริิษััทจากการใช้้ทัักษะท่ี่�เป็น็เอกลัักษณ์์ การตระหนััก
ถึึงความรัับผิิดชอบ และการตััดสินใจท่ี่�ดีีของพวกเขา ZimVie คาดหวัังให้้พนัักงาน:

�ปฏิิบััติิตนตามภารกิิจของบริิษััทและแนวทางของหลักการปฏิิบััติิ 

รัักษามาตรฐานของความซ่ื่�อตรง 

มีีความรัับผิิดชอบในอาชีีพและสำำ�นึกความรัับผิิดชอบในงานของพวกเขา

เป็น็ผู้�บริิหารจััดการท่ี่�ดีีต่่อทรัพยากรของบริิษััท 

ผลประโยชน์์ท่ี่�เป็น็อัธยาศััยไมตรีีทางธุุรกิิจ (ยกตัวอย่่างเช่่น มื้้�ออาหารและการเดิินทาง)

ผลประโยชน์ท่ี่�เป็็นอััธยาศััยไมตรีีทางธุุรกิิจ—เช่่นมื้้�ออาหารและการเดิินทาง—อาจจะให้้หรืือรับได้้ตามนโยบายและ
ข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของบริิษััท ZimVie เช่ื่�อว่่าการตััดสินใจเก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการควรจะกระทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อผล
ประโยชน์สููงสุุดของผู้้�ป่ว่ย เราไม่่ต้องการทำำ�ธุุรกิิจผ่่านการให้้หรืือรับผลประโยชน์ท่ี่�เป็น็อััธยาศััยไมตรีีทางธุุรกิิจ
โดยท่ี่�ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินใจมีีอิทธิพลอัันไม่่เหมาะสม
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รัักษามาตรฐานของความซ่ื่�อตรง
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ผลประโยชน์์ขััดกััน 

ผลประโยชน์ขััดกันไม่่ได้้เป็น็ข้้อห้ามอย่่างเคร่่งครััด หากเปิิดเผยต่่อฝ่า่ยทรัพยากรบุุคคลหรืือฝ่า่ยการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบด้้านการดููแลสุุขภาพ

สามารถรายงานผลประโยชน์ขััดกันท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือที่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยไม่่เปิดิเผยช่ื่�อได้้โดยการติิดต่่อบริิการสาย
ด่่วน Speak Up

ผลประโยชน์ขััดกันเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อผลประโยชน์ส่่วนตััวของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งอาจส่่งอิิทธิพลหรืือแทรกแซง—หรืือดู
เหมืือนว่่าแทรกแซง—กัับผลประโยชน์ของ ZimVie หรืือการปฏิิบััติิงาน ความรัับผิิดชอบ หรืือความจงรัักภัักดีี
ของพนัักงานต่่อ ZimVie การมีีอยู่่�ของผลประโยชน์ขััดกัน ขึ้้�นอยู่่�กัับพฤติิการณ์์แวดล้อม ซึ่่�งรวมไปถึงลัักษณะ
และความสำำ�คัญของผลประโยชน์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ผลประโยชน์ขััดกัน ถืือเป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม เว้้นแต่่ถูกเปิดิเผยและได้้
รัับการแก้้ไขโดยฝ่า่ยทรัพยากรมนุุษย์์หรืือฝ่า่ยกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบซึ่่�งเป็น็ไปตามนโยบายและข้้อ
ปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของบริิษััท

พนัักงานท่ี่�ไม่่แน่่ใจว่่ากิิจกรรมหรืือสถานการณ์์นั้้�นเป็น็หรืือมีีแนวโน้้มจะเป็น็ผลประโยชน์ขััดกันหรืือไม่่ ควรจะ
ติิดต่่อฝ่า่ยทรัพยากรบุุคคลหรืือฝ่า่ยกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

โอกาสขององค์์กร

หากไม่่ได้้รัับความยิินยอมจากคณะกรรมการบริิหารของ ZimVie ผู้้�อำำ�นวยการหรืือตัวแทน ห้้ามมิิให้้พนัักงาน
รัับโอกาสทางธุุรกิิจส่่วนบุุคคลที่�ได้้มาผ่่านตำำ�แหน่่งใน ZimVie หรืือการใช้้ทรัพย์์สิินหรืือข้้อมูลของ ZimVie 
พนัักงานควรให้้ความสำำ�คัญกัับผลประโยชน์ของ ZimVie เป็็นอัันดัับแรกหากมีีโอกาสทางธุุรกิิจเข้้ามา พนัักงาน
ต้้องไม่่ใช้้ทรัพย์์สิิน ข้้อมูล หรืือตำำ�แหน่่งของพวกเขาใน ZimVie สำำ�หรัับผลประโยชน์ส่่วนตััว หรืือแข่่งขัันกัับ 
ZimVie ไม่่ว่่าจะทางตรงหรืือทางอ้้อม
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เราไม่่ต้้องการทำำ�ธุุรกิิจผ่่านการให้้หรืือรัับผลประโยชน์์ท่ี่�เป็น็อัธยาศััยไมตรีีทาง
ธุุรกิิจโดยท่ี่�ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจมีีอิทธิพลอันไม่่เหมาะสม
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บัันทึกขององค์์กร 

สมุุดบัญชีี บัันทึึก บััญชีี และงบการเงิินทั้้�งหมดของ ZimVie ต้้องถููกเก็็บรัักษาในรายละเอีียดที่�สมเหตุุสมผล 
ต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงการทำำ�ธุุรกรรมอย่่างถููกต้้องและเป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและการควบคุุมภายใน 
ยกตััวอย่่างเช่่น พนัักงานต้้อง:

�ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าการจััดทำำ�เอกสารนั้้�นเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดทั้้�งภายนอกและภายในและสนับสนุุนด้้านความ
ปลอดภััยของผลิิตภัณฑ์์ของ ZimVie

�เก็็บรัักษาข้้อมููลทางคลิินิิกให้้เป็น็ไปตามกฎระเบีียบและมาตรฐานการรัักษาความลัับขององค์์กร

�บันทึกเอกสารและค่่าใช้้จ่ายทางธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง

เงิินทุุนหรืือสินทรัพย์์ท่ี่�ไม่่ได้้รัับการบัันทึึก หรืืออยู่่� “นอกสมุุดบัญชีี” ถืือเป็็นข้้อห้ามอย่่างเด็็ดขาด ZimVie 
ต้้องการความซ่ื่�อตรงและความถููกต้้องในการบัันทึึกและรายงานข้้อมูลเพ่ื่�อช่่วยควบคุุมกระบวนการ เพ่ื่�อตรวจ
สอบ และปิดิช่่องว่่างหรืือเพ่ื่�อสร้้างการตััดสินใจทางธุุรกิิจท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบ บัันทึึกท่ี่�ต้้องถููกเก็็บหรืือทำำ�ลายนั้้�น
ต้้องเป็น็ไปตามนโยบายการเก็็บบัันทึึกของ ZimVie

หากคุุณไม่่แน่่ใจว่่าค่่าใช้้จ่่ายนั้้�น ๆ ถููกต้้องตามกฎหมายหรืือไม่่ โปรดติดต่่อผู้้�จัดการของคุุณหรืือหัวหน้้างานคน
อ่ื่�น ๆ นอกจากนี้้� ยัังสามารถเข้้าถึึงกฎระเบีียบและแนวทางปฏิิบััติิได้้ท่ี่�ฝ่า่ยการเงิิน
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พนัักงานมีีความรัับผิิดชอบในการรัักษาไว้้ซึ่่�งความถููกต้้อง 
ความลัับ และความปลอดภััยของบัันทึกทั้้�งหมด
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การใช้้สินทรัพย์์ขององค์์กร 

ZimVie มีีความรัับผิิดชอบทางจริิยธรรมต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นในการดำำ�เนิินกิิจการอย่่างคุ้้�มค่่า เช่่นเดีียวกััน พนัักงานมีี
ความรัับผิิดชอบทางจริิยธรรมในการปกป้อ้งและทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าได้้ใช้้สิินทรัพย์์และทรัพย์์สิินของ ZimVie อย่่างคุ้้�ม
ค่่า

โดยทั่่�วไปแล้้วทรัพย์์สิินของ ZimVie เช่่น อุุปกรณ์์ในสำำ�นักงาน อุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการผลิิต ผลิิตภััณฑ์์ และสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ ต้้องไม่่ถูกใช้้สำำ�หรัับกิิจส่่วนตััวหรืือธุุรกิิจท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับ ZimVie ZimVie อนุุญาต
ให้้ใช้้คอมพิิวเตอร์และโทรศััพท์์สำำ�หรัับการใช้้ส่่วนตััวท่ี่�เหมาะสมได้้เป็น็ครั้้�งคราว ตราบเท่่าท่ี่�การใช้้ดัังกล่่าวนั้้�นไม่่:

�ส่่งผลเสีียต่่อการปฏิิบััติิงาน

สร้้างรายจ่่ายจำำ�นวนมากให้้แก่่ ZimVie

สร้้างภาระหนี้้�สิินอื่�น ๆ หรืือความเสีียหายต่่อ ZimVie

การลัักทรัพย์์ ความประมาทเลิินเล่่อ และการใช้้สิินทรัพย์์อย่่างเสีียเปล่่า ส่่งผลโดยตรงต่่อผลกำำ�ไรท่ี่�ได้้รัับ ซึ่่�งใน
ทางกลัับกัันอาจส่่งผลเสีียต่่อความสามารถของบริิษััทที่�จะลงทุุนเพิ่่�มอีีกเพ่ื่�อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ตััวใหม่่ การ
จััดการฝึกึอบรม และการรัักษาไว้้ซึ่่�งผลประโยชน์และแผนการจ่่ายค่่าตอบแทนการทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงาน*

เม่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตััวแทนของ ZimVie หรืือมีีการเดิินทางสำำ�หรัับกิิจกรรมของบริิษััท พนัักงานควรจะใช้้จ่่ายอย่่าง
มีีความรัับผิิดชอบและใช้้จ่่ายอย่่างเหมาะสมตามแนวทางการปฏิิบััติิของบริิษััทที่�กำำ�หนดไว้้

วััสดุุสารสนเทศและซอฟต์์แวร์คอมพิิวเตอร์์มีีลิิขสิิทธิ์์� 

พนัักงานอาจจำำ�เป็น็ต้้องทำำ�สำำ�เนางานท่ี่�มีีลิิขสิทธิ์์�สำำ�หรัับจุุดประสงค์์ทางธุุรกิิจอยู่่�เป็น็ระยะ ๆ พนัักงานต้้องตรวจ
สอบให้้แน่่ใจว่่าการทำำ�สำำ�เนานั้้�นเป็็นไปตามกฎหมายลิิขสิทธิ์์�ท่ี่�ใช้้บัังคัับ

เช่่นเดีียวกัันนี้้� พนัักงานต้้องทำำ�สำำ�เนาและใช้้ซอฟต์แวร์์ลิิขสิทธิ์์�ได้้เพีียงในกรณีีที่�เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของ
ซอฟต์แวร์์ลิิขสิทธิ์์�ท่ี่�ใช้้เท่่านั้้�น

พนัักงานควรติิดต่่อฝ่า่ยกฎหมายหากมีีคำำ�ถามท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความคุ้้�มครองทางลิิขสิทธิ์์�

*มีีผลใช้้บัังคัับกัับทั้้�งพนัักงานเต็็มเวลาและพนัักงานไม่่เต็็มเวลาของ ZimVie
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เรารัักษาไว้้ซึ่่�งความไว้้วางใจโดยการยึึดมั่่�นตััวเราไว้้กัับมาตรฐานทางจริิยธรรมขั้้�นสููงสุุด ดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราด้้วย
ความซ่ื่�อสัตย์์สุุจริิต รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�ใช้้บัังคัับ

การปฏิิบััติิตามกฎหมายทั้้�งตามลายลัักษณ์์อัักษรและตามเจตนารมณ์์ คืือพื้้�นฐานท่ี่�เราใช้้สร้้างมาตรฐานทาง
จริิยธรรมของ ZimVie ขึ้้�น พนัักงานทุุกคนต้้องเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบังคัับท่ี่�ใช้้บัังคัับ 
ตลอดจนนโยบายและข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของ ZimVie

ความคาดหวัังต่่อพนักงานของเรา  |  15

เราทำำ�งานอย่่างหนักเพ่ื่�อท่ี่�จะได้้ความไว้้วางใจจากบุุคลากรทางการแพทย์ 
ผู้้�ป่ว่ยและรััฐบาล และหน่วยงานที่�ควบคุุมดููแลในอุุตสาหกรรมด้้วยการ
ก้้าวไปข้้างหน้้ามากกว่าผู้้�อ่ื่�นหนึ่่�งก้้าวเสมอในทุุก ๆ ด้้านที่�เราทำำ�
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การจ่่ายเงิินที่�ไม่่เหมาะสม 

ZimVie มีีนโยบายท่ี่�ไม่่ยอมรัับต่่อการจ่่ายเงิินอย่่างไม่่เหมาะสมโดยเด็็ดขาด

ZimVie ยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อต้านเงิินทุุจริิต ต่่อต้านการให้้สิินบน และต่่อต้านการทุุจริิตในประเทศ
ต่่าง ๆ ท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� พนัักงานและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจต้้องไม่่เสนอ สััญญา อนุุญาต หรืือจ่่ายเงิินทุุจริิต ให้้
อนุุญาตหรืือให้้สิินบน หรืือสิ่่�งของท่ี่�มีีมูลค่่าใด ๆ (ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม) ต่่อบุุคคลเพ่ื่�อจะได้้รัับการปฏิิบััติิ หรืือ
ผลประโยชน์ตอบแทนอัันไม่่เหมาะสมในการทำำ�ธุุรกรรมทางธุุรกิิจ บริิษััทไม่่มีีการให้้ เสนอ หรืือรับการจ่่ายเงิินท่ี่�
ไม่่เหมาะสมภายใต้้สถานการณ์์ใด ๆ แม้้กระทั่่�งหากผลลัพธ์์ท้้ายท่ี่�สุุด คืือ การสููญเสีียหรืือออกจากการทำำ�ธุุรกิิจ
ก็็ตาม

การแข่่งขััน การทำำ�ธุุรกิิจอย่่างเป็น็ธรรม และการต่่อต้้านการผููกขาด 

ZimVie พยายามท่ี่�จะทำำ�ธุุรกิิจได้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งอย่่างเป็น็ธรรมและซ่ื่�อตรง เราพยายามอย่่างมากเพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�ง
ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันผ่่านผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�เหนืือกว่่า โดยไม่่ใช้้วิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�ขััดต่่อจริิยธรรมหรืือวิธีีปฏิิบััติิ
ทางธุุรกิิจท่ี่�ผิิดกฎหมาย การลัักทรัพย์์หรืือการได้้มาซึ่่�งข้้อมูลที่�เป็น็กรรมสิิทธิ์์�จากบริิษััทอื่�นอย่่างไม่่เหมาะสม การ
ครอบครองข้้อมูลที่�เป็็นความลัับทางการค้้าโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของข้้อมูล หรืือชักจููงให้้มีีการเปิิดเผย
ข้้อมูลดัังกล่่าวผ่่านพนัักงานในอดีีตหรืือปัจัจุุบันของบริิษััทอื่�นถืือเป็็นข้้อห้ามอย่่างเด็็ดขาด

บริิษััทคาดหวัังให้้พนัักงานหรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจทำำ�ธุุรกิิจอย่่างเป็น็ธรรมทั้้�งกัับลููกค้้า ผู้้�จัดหาวััสดุุหรืือบริิการ คู่่�แข่่ง 
และพนัักงานคนอ่ื่�น ๆ เราไม่่เอาเปรีียบบุุคคลใด ๆ ก็็ตามอย่่างไม่่เป็น็ธรรมผ่่านการใช้้เล่่ห์เหล่ี่�ยม การปกปิิด การ
ใช้้ข้้อมูลที่�ได้้มาจากสิิทธิพิิเศษในทางท่ี่�ผิิด การนำำ�เสนอความจริิงท่ี่�บิิดเบืือน หรืือวิธีีปฏิิบััติิอ่ื่�นใดด้วยเจตนาการทำำ�
ธุุรกิิจอย่่างไม่่เป็น็ธรรม

นอกจากนี้้� พนัักงานและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจยัังต้้องห้้ามท่ี่�จะร่่วมกัับคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ หรืือกระทำำ�การใด ๆ ท่ี่�อาจส่่ง
ผลให้้เกิิดผลกระทบต่่อการจำำ�กัดการแข่่งขัันทางการค้้าท่ี่�ไม่่เหมาะสมขึ้้�นโดยไม่่ได้้รัับการอนุุมัติิจากฝ่า่ยกฎหมาย
ก่่อน

ZimVie พยายามท่ี่�จะทำำ�ธุุรกิิจได้้เหนืือกว่าคู่่�แข่่งอย่่างเป็น็ธรรมและซ่ื่�อตรง 
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การปฏิิสััมพัันธ์กัับบุุคลากรทางการแพทย์

ZimVie มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างมีีจริิยธรรมกัับบุุคลากรทางการแพทย์ ความสััมพัันธ์์ด้้านการทำำ�งานท่ี่�น่่า
เช่ื่�อถืือกับบุุคลากรทางการแพทย์นั้้�น เป็น็ส่่วนสำำ�คัญอย่่างมากต่่อความสำำ�เร็็จของบริิษััท และการพััฒนาต่่อ ๆ 
ไป รวมไปถึงนวััตกรรมสำำ�หรัับการดููแลรักษาผู้้�ป่ว่ย

ZimVie และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจปรึกษาบุุคลากรทางการแพทย์ผู้้�มีีประสบการณ์์ ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือในงาน
บริิการให้้แก่่บริิษััทอยู่่�เป็น็ประจำำ� ในหลาย ๆ ด้้าน ซึ่่�งรวมถึึงด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การวิิจััยทางคลิินิิก การ
ฝึกึอบรมและให้้การศึึกษาในเร่ื่�องความปลอดภััย และการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ของเราอย่่างมีีประสิิทธิผล บุุคลากร
ทางการแพทย์เหล่่านี้้�หลายท่่านยัังเป็็นลููกค้้าท่ี่�แนะนำำ�และใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเราอีีกด้้วย

ความร่่วมมืือของเรากัับบุุคลากรทางการแพทย์นั้้�นถููกกำำ�กับดููแลอย่่างใกล้้ชิิดโดยหน่่วยงานของรััฐ และต้้องถููก
ตรวจสอบเพิ่่�มเติิม เน่ื่�องมาจากบทบาทและความสััมพัันธ์์ทางการเงิินท่ี่�แตกต่่างกัันของบุุคลากรทางการแพทย์ท่ี่�
อาจมีีขึ้้�นกัับบริิษััท ดัังนั้้�น เราจึึงปฏิิบััติิตามกฎดัังต่่อไปนี้้�อย่่างเคร่่งครััด:

�ZimVie และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจไม่่ใช้้ปฏิิสััมพัันธ์กัับบุุคลากรทางการแพทย์ เพ่ื่�อโน้้มน้้าวบุุคคลดังกล่าวใน
การซื้้�อ การเช่่า การแนะนำำ� การใช้้ การสั่่�งจ่่าย หรืือการตััดสิินใจท่ี่�เก่ี่�ยวกับหลักประกัันสุุขภาพอัันเก่ี่�ยว
เน่ื่�องกัับผลิิตภัณฑ์์และบริิการของ ZimVie อย่่างไม่่เหมาะสม

�การตััดสิินใจใช้้ผลิิตภัณฑ์์ทั้้�งหมดต้้องเป็น็ไปเพ่ื่�อผลประโยชน์์อัันสููงสุุดของผู้้�ป่ว่ยและมิิใช่่เพ่ื่�อตอบแทน
การจ่่ายเงิินหรืือผลประโยชน์์อ่ื่�นใดจากบริิษััท

�ZimVie คััดเลืือกและว่่าจ้้างบุุคลากรทางการแพทย์สำำ�หรับบริิการให้้คำำ�ปรึกษาซึ่่�งมีีพื้้�นฐานการพิิจารณา
จากคุุณสมบััติิ ประสบการณ์์ ทัักษะ และความเช่ี่�ยวชาญในการจััดการกัับความต้้องการท่ี่�เฉพาะเจาะจง
เท่่านั้้�น มิิใช่่บนพื้้�นฐานของการทำำ�ธุุรกิิจหรืือความเป็น็ไปได้้ในการทำำ�ธุุรกิิจของ ZimVie

�ZimVie ให้้ค่าตอบแทนแก่่บุุคลากรทางการแพทย์สำำ�หรับการให้้บริิการอัันชอบด้้วยกฎหมายบนพื้้�นฐาน
ของหลักการมููลค่าทางตลาดท่ี่�เป็็นธรรม

�ข้้อตกลงกัับบุุคลากรทางการแพทย์ทั้้�งปวงต้้องได้้รับการอนุุมัติิอย่่างถููกต้้องและได้้รับการบัันทึกไว้้
อย่่างเหมาะสม

�ZimVie ไม่่มีีการตั้้�งเง่ื่�อนไขหรืือให้้ข้้อตกลงทางการเงิินใด ๆ กัับบุุคลากรทางการแพทย์ ZimVie และ
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจไม่่มีีการให้้ผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่าย หรืือให้้เงิินช่วยเหลืือแก่่บุุคลากร
ทางการแพทย์เพ่ื่�อแลกกับการตกลงท่ี่�ชััดเจนหรืือโดยนััยท่ี่�จะใช้้ ซื้้�อ สั่่�ง หรืือแนะนำำ�ผลิิตภัณฑ์์ของ 
ZimVie
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ZimVie ไม่่มีีการตั้้�งเง่ื่�อนไขหรืือให้้ข้้อตกลงทางการเงิินใด 
ๆ กัับบุุคลากรทางการแพทย์
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การซื้้�อขายหลักทรัพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน 

ทุุกประเทศมีีกฎหมายท่ี่�ห้้ามมิิให้้มีีการซื้้�อขายหุ้้�นบนพื้้�นฐานของข้้อมูลภายในท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ไม่่เปิดิเผยต่่อสาธารณชน 
พนัักงานอาจพบข้้อมูลภายในดัังกล่่าวจากการทำำ�งานของตน ซึ่่�งรวมไปถึง ข้้อมูลเก่ี่�ยวกัับความเป็น็ไปได้้ในการ
เข้้าซื้้�อกิจการ รายได้้ ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่หรืือการค้้นพบใหม่่ การอนุุมัติิผลิิตภััณฑ์์ การเปลี่�ยนแปลงการจััดการครั้้�ง
ใหญ่่ การดำำ�เนิินคดีีที่�กำำ�ลังจะมาถึึง หรืือการดำำ�เนิินการทางกฎระเบีียบ และการรวมกิิจการ พนัักงานท่ี่�สามารถ
เข้้าถึึงข้้อมูลภายในได้้นั้้�น ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้หรืือแบ่่งปันัข้้อมูลดัังกล่่าว (การให้้ข้้อมูล) เพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในการ
ซื้้�อขายหุ้้�นเพ่ื่�อผลประโยชน์ส่่วนตััว หรืือเพ่ื่�อผลประโยชน์ของบุุคคลอื่�น หรืือเพ่ื่�อจุุดประสงค์์อ่ื่�น ๆ ท่ี่�ไม่่ใช่่การ
ประกอบธุุรกิิจของ ZimVie

ข้้อห้ามนี้้�รวมไปถึงการซื้้�อขายหุ้้�น หลัักทรัพย์์ หรืือให้้ข้้อมูลที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ ZimVie รวมทั้้�ง:

�ลููกค้้าปัจัจุุบันหรืือกลุ่�มคนที่�คาดหวังว่่าจะเป็น็ลููกค้้า หรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของ ZimVie 

บริิษััทที่�กำำ�ลังต่่อรองข้้อตกลงกัับ ZimVie

นอกเหนืือไปจากข้้อห้ามในการซื้้�อขายหลัักทรัพย์์โดยใช้้ข้้อมูลภายในแล้้ว พนัักงานต้้องระมััดระวัังเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการ
ส่ื่�อสารข้้อมูลภายในเก่ี่�ยวกัับ ZimVie ออกไปนอกบริิษััท การส่ื่�อสารข้้อมูลก่่อนเวลาอัันควร อย่่างไม่่ถูกต้้อง หรืือ
ปราศจากความชััดเจนอัันเหมาะสม—ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่ื่�อสารท่ี่�อาจดููเหมืือนไม่่สำำ�คัญ ไม่่อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายหรืือ
ด้้วยเจตนาท่ี่�บริิสุุทธิ์์�เพีียงใด—อาจสร้้างผลกระทบท่ี่�รุุนแรงต่่อความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท ราคาหุ้้�น 
การพิิจารณาคดีีที่�ค้้างอยู่่� หรืือมูลค่่าผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ 

วิิธีีปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อ 

ZimVie จััดหาวััสดุุและบริิการบนพื้้�นฐานของคุุณภาพ ราคา และมููลค่่าเท่่านั้้�น เราปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของ
เราอย่่างเป็น็ธรรม เปิดิเผย และซ่ื่�อตรง

ในความพยายามท่ี่�จะสนัับสนุุนชุุมชนนานาชาติิท่ี่�เราก็็เป็น็ส่่วนหนึ่่�งนั้้�น ZimVie ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ
ท่ี่�ใช้้บัังคัับซึ่่�งควบคุุมการเปิดิเผยข้้อมูลและการดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวกัับแร่่ที่�มีีข้้อขัดแย้้ง เราดำำ�เนิินกระบวนการตรวจ
สอบผู้้�จัดหาสิินค้้าของเราตามสมควร ในเร่ื่�องของท่ี่�มา แหล่่งทรัพยากร และห่่วงโซ่่ของการอารัักขาแร่่ที่�มีีข้้อขัด
แย้้ง

บุุคคลที่�ละเมิิดกฎหมายการค้้าโดยใช้้ข้้อมููลภายในโดยการซื้้�อขายหลักทรัพย์์หรืือให้้
ข้้อมููล อาจได้้รับโทษทางแพ่่งและทางอาญาท่ี่�ร้้ายแรง แม้้มิได้้มีีส่วนร่วมในการทำำ�
ธุุรกรรมหรืือได้้รับประโยชน์์จากการซื้้�อขายเป็น็การส่่วนตัวก็ตาม
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ความคาดหวังต่่อคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ 

ZimVie คาดหวัังว่่าคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเราจะปฏิิบััติิตนด้้วยความซ่ื่�อสัตย์์สุุจริิตขั้้�นสููงเช่่นเดีียวกัับเราและด้้วย
ความมุ่่�งมั่่�นในวิิธีีปฏิิบััติิทางธุุรกิิจด้้วยจริิยธรรมเช่่นเดีียวกัับพนัักงานของเรา ZimVie ต้้องการให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ของเราปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิและบทบัญญััติิทั้้�งหมดที่�มีีอยู่่�ในเอกสารฉบัับนี้้� เรายัังกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจต้้อง
ปฏิิบััติิตามนโยบายและข้้อปฏิิบััติิอ่ื่�น ๆ ของบริิษััท รวมถึึงคู่่�มืือการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ออกโดย
บริิษััท

ZimVie ทุ่่�มเทในการผลิิตผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพสููงสุุดซึ่่�งมีีความปลอดภััยและมีีประสิิทธิผล

เราเคารพกฎหมายและกฎระเบีียบต่่าง ๆ ของทุุก ๆ ประเทศท่ี่�เราได้้เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจและตระหนัักถึึงความ
สำำ�คัญของความสััมพัันธ์์ระหว่่างเราและหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแลเพ่ื่�อให้้เกิิดความราบร่ื่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การกระทำำ�ด้้วยความซื่่�อสััตย์สุุจริิต  |  19

เราปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเราอย่่างเป็น็ธรรม เปิิดเผย และซ่ื่�อตรง
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20  |  ความเป็น็เลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพ

ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อคุุณภาพ 

ผู้้�ป่ว่ยและบุุคลากรทางการแพทย์ต้้องอาศััยความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทต่่อคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ เคร่ื่�องมืือ และ
บริิการของเรา ระบบกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและกระบวนการต่่าง ๆ ได้้รัับการปรับใช้้และดำำ�เนิินการ
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ถึึงมาตรฐานอัันสููงสุุดของคุุณภาพและความปลอดภััย

พนัักงานทุุกคนมีีบทบาทที่�สำำ�คัญในการพััฒนาระบบประกัันคุุณภาพและกระบวนการต่่าง ๆ ของบริิษััทอย่่างต่่อ
เน่ื่�อง เราเช่ื่�อใจและพึ่่�งพาพนัักงานให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบังคัับ นโยบายและข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ ท่ี่�ใช้้
บัังคัับ พนัักงานได้้รัับการสนัับสนุุนให้้ตั้้�งคำำ�ถามและแสดงข้้อกังวลเก่ี่�ยวกัับประเด็็นท่ี่�อาจจะส่่งผลต่่อคุุณภาพ
หรืือความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ เคร่ื่�องมืือ และการบริิการได้้

ข้้อจำำ�กัดทางการค้้าระหว่างประเทศ 

ในฐานะบริิษััทระดัับโลก ZimVie ต้้องขายและจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์ไปยังนานาประเทศอยู่่�เสมอ เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายควบคุุมการนำำ�เข้้าและส่่งออกและข้้อบังคัับท่ี่�ใช้้บัังคัับในประเทศสหรััฐอเมริิกาและในประเทศอ่ื่�น ๆ ท่ี่�
เราเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ZimVie ไม่่เข้้าร่่วมในการทำำ�การค้้ากัับประเทศท่ี่�ถููกมาตรการลงโทษและการคว่ำำ��บาตรลัักษณะอ่ื่�น ๆ หากไม่่ได้้รัับ
การอนุุมัติิอย่่างเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรจากองค์์กรกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการค้้านานาชาติิ (Global 
Trade Compliance)
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การตรวจสอบและการสอบสวนโดยหน่วยงานของรััฐ 

เป็น็ครั้้�งคราวท่ี่�เราอาจได้้รัับการติิดต่่อหรืือร้องขอข้้อมูลจากเจ้้าหน้้าท่ี่�สอบสวนของรััฐ บริิษััทมีีนโยบายท่ี่�จะให้้
ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มท่ี่�กัับการตรวจสอบและการสอบสวนของรััฐ พนัักงานต้้องไม่่ทำำ�ลายหรืือเปลี่�ยนแปลงแก้้ไข
เอกสาร ให้้การเท็็จ หรืือให้้การท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจผิิดแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�สอบสวนของรััฐ ทั้้�งยัังต้้องไม่่พยายามท่ี่�จะ
ทำำ�ให้้พนัักงานคนอ่ื่�น ๆ ให้้ข้้อมูลที่�ไม่่ถูกต้้อง และ/หรืือขัดขวาง ทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด หรืือทำำ�ให้้การส่ื่�อสารข้้อมูลหรืือ
เอกสารไปยังเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐล่่าช้้า พนัักงานต้้องให้้ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มท่ี่�ระหว่่างการตรวจสอบและสอบสวน

หากพนัักงานได้้รัับการติิดต่่อหรืือได้้รัับการร้้องขอข้้อมูลจากเจ้้าหน้้าท่ี่�สอบสวนของรััฐ พนัักงานควรแจ้้งให้้
บุุคคลต่่อไปนี้้�ทราบทัันทีี:

ผู้้�จััดการของพวกเขา

ฝ่า่ยกฎหมายระดัับภููมิภาคหรืือแผนกงาน

แผนกการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านการดููแลสุุขภาพ

สมาชิิกทีีมงานฝ่า่ยกฎหมายและฝ่า่ยกํํากัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านการดููแลสุุขภาพต้้องแจ้้งให้้ประธาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่า่ยกฎหมายและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ ZimVie หรืือรองประธานอาวุุโส ฝ่า่ยคุุณภาพ กฎ
ระเบีียบ และคลิินิิกของ ZimVie ทราบเก่ี่�ยวกัับคํําขอ พนัักงานต้้องไม่่มอบเอกสารให้้แก่่ผู้้�ตรวจสอบของรััฐบาล
โดยไม่่ได้้รัับการอนุุมัติิเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่า่ยกฎหมายและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ 
ZimVie หรืือรองประธานอาวุุโส ฝ่า่ยคุุณภาพ ฝ่า่ยกํํากัับดููแล และคลิินิิกของ ZimVie

ความเป็็นเลิิศด้้านกฎระเบีียบและคุุณภาพ  |  21

ZimVie มีีระบบและกระบวนการต่่าง ๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ถึงมาตรฐาน
ด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยสููงสุุด
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22  |  การติิดต่อสื่่�อสารและการมีีส่วนร่วมภายนอกองค์์กร

ในฐานะของบริิษััทมหาชนและผู้้�นำำ�เทคโนโลยีีทางการแพทย์ระดัับโลก ZimVie ปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�เฉพาะ
เจาะจงในการโฆษณา การตลาด การส่ื่�อสารกัับสาธารณชนและการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการทางการเมืือง

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การคุ้้�มครองพนัักงาน ลููกค้้า และข้้อมูลอื่�น ๆ นั้้�นมีีความจำำ�เป็น็สำำ�หรัับการรัักษาไว้้ซึ่่�งความไว้้วางใจ
จากผู้้�ถืือผลประโยชน์ร่่วมทั้้�งภายนอกและภายในของบริิษััท

ในฐานะของการเป็น็บุุคลากรขององค์์กรท่ี่�มีีธรรมาภิิบาล เราส่่งเสริิมการเข้้าร่่วมและการให้้การสนัับสนุุนองค์์กร
ด้้านการกุุศล การศึึกษา และมนุุษยธรรมทั่่�วโลกอย่่างสม่ำำ��เสมอ

การส่ื่�อสารขององค์์กร 

ในการดำำ�เนิินกิิจการนั้้�น เราส่ื่�อสารกัับลููกค้้า บุุคลากรทางการแพทย์ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ นัักวิิเคราะห์์ทางการเงิิน 
และบุุคคลอื่�น ๆ ในพื้้�นท่ี่�สาธารณะ การส่ื่�อสารกัับกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ด้้วยความรอบคอบ ระมััดระวััง และเหมาะสม คืือ 
สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญในการป้อ้งกัันรัักษา ช่ื่�อเสีียงของเราไว้้

การส่ื่�อสารทั้้�งเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรและทางวาจากัับกลุ่่�มคนภายนอก รวมถึึงการกล่่าวสุุนทรพจน์์ การแถลง
ข่่าวหรืือการนำำ�เสนอต่่าง ๆ ต้้องได้้รัับการตรวจสอบจากฝ่า่ยการส่ื่�อสารองค์์กร และผู้้�ตรวจสอบอ่ื่�น ๆ ท่ี่�อาจ
เก่ี่�ยวข้้องก่่อนจะนำำ�ไปใช้้จริิง

หากการส่ื่�อสารนั้้�นเป็็นการส่ื่�อสารต่่อกลุ่่�มนัักลงทุุน/นัักวิิเคราะห์์ ฝ่า่ยนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ต้้องตรวจสอบการส่ื่�อสาร
นั้้�นด้้วยเช่่นกััน

นอกจากนี้้� นโยบายนี้้�ยัังใช้้กัับข้้อมูลเก่ี่�ยวกัับ ZimVie ท่ี่�พนัักงานอาจจะโพสต์์ทางออนไลน์หรืือแชร์ผ่่านโซเชีียล 
มีีเดีียด้้วย
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วิิธีีปฏิิบััติิในการโฆษณาและการตลาด 

การโฆษณาและการตลาดนั้้�นเป็็นเคร่ื่�องมืือที่�สำำ�คัญท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของเรา ZimVie ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และกฎระเบีียบในท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และท่ี่�เฉพาะเจาะจงของแต่่ละประเทศ ในการควบคุุมวิิธีีปฏิิบััติิทางการโฆษณา
และการตลาด การโฆษณาและการส่่งเสริิมการขายผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทต้องได้้รัับการอนุุมัติิภายในก่่อน รวมถึึง
การได้้รัับอนุุมัติิจากฝ่า่ยกฎหมาย

ZimVie มีีนโยบายท่ี่�จะส่่งเสริิมการขายและทำำ�การตลาดสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์อย่่างถููกต้้องตามกฎหมายและโปร่่งใส 
พนัักงานต้้องมีีความระมััดระวัังในการนำำ�เสนอความสามารถและประโยชน์ของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการให้้มีีความถููก
ต้้อง การนำำ�เสนอเพ่ื่�อการส่่งเสริิมการขายต่่าง ๆ รวมทั้้�งการอ้้างสรรพคุุณและการเปรีียบเทีียบผลิิตภััณฑ์์ ต้้อง
มีีความถููกต้้อง สมดุุล เป็น็ธรรม ปราศจากอคติิ ไม่่กำำ�กวม และสอดคล้้องกัับฉลากของผลิิตภััณฑ์์

เช่่นเดีียวกัันนี้้� ในการเปรีียบเทีียบผลิิตภััณฑ์์ของ ZimVie กัับผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทคู่่�แข่่งต้้องทำำ�อย่่างเป็น็ธรรม 
ยืืนยัันด้้วยหลัักฐานได้้ และเป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบต่่าง ๆ ทั้้�งปวง ผลิิตภััณฑ์์ของ ZimVie ต้้องไม่่
ติิดฉลากหรืือวางขายในทางท่ี่�อาจทำำ�ให้้ผู้้�คนสัับสนกัับผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทคู่่�แข่่ง เราไม่่ควรดููหมิ่่�นหรืือใส่่ร้าย
ผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ หรืือพนัักงานของบริิษััทคู่่�แข่่ง

เราทำำ�การตลาดผลิิตภััณฑ์์ของเราเพ่ื่�อการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้รัับการรัับรองจากหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแลหรืือจาก
หน่่วยงานของรััฐเท่่านั้้�น

โดยทั่่�วไปแล้้ว ZimVie ไม่่เข้้าร่่วมในกิิจกรรมท่ี่�เป็น็การโฆษณาบุุคลากรทางการแพทย์หรืือสถาบัันของพวกเขา 
กิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคลากรทางการแพทย์ต้้องเป็น็ไปตามกฎหมายท่ี่�ใช้้บัังคัับ และวิิธีีปฏิิบััติิของภููมิิภาค ทั้้�ง
ยัังต้้องเป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนดของมููลค่่าตลาดที่�เป็็นธรรมด้้วย
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เราทำำ�ตลาดผลิิตภัณฑ์์ของเราเพ่ื่�อการใช้้งานผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ได้้การ
รัับรองเท่่านั้้�น
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ข้้อมููลที่�เป็น็สิทธิหรืือข้้อมููลที่�เป็น็ความลัับ

พนัักงานต้้องใช้้วิิจารณญาณอย่่างรอบคอบท่ี่�สุุดในการเปิดิเผยข้้อมูลที่�เป็น็กรรมสิิทธิ์์�หรืือข้้อมูลที่�เป็น็ความลัับ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ ZimVie หรืือลูกค้้าของ ZimVie แก่่พนัักงานรายอ่ื่�น ๆ และต้้องเปิดิเผยข้้อมูลบนพื้้�นฐานของ
กฎหมายและเท่่าท่ี่�จำำ�เป็น็เท่่านั้้�น พนัักงานต้้องไม่่เปิดิเผยหรืืออนุุญาตให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมูลที่�เป็น็กรรมสิิทธิ์์�หรืือ
ข้้อมูลที่�เป็น็ความลัับใด ๆ ต่่อบุุคคลที่�ไม่่ใช่่พนัักงาน นอกเสีียจากว่่าการเปิิดเผยนั้้�นจะได้้รัับการอนุุมัติิจากฝ่า่ย
กฎหมายก่่อนหรืือได้้รัับคำำ�สั่่�งตามกฎหมายหรืือข้้อบังคัับท่ี่�ใช้้บัังคัับ

หากข้้อมูลที่�เป็็นความลัับหรืือข้้อมูลที่�เป็็นสิิทธิตกไปอยู่่�ในมืือของบุุคคลผิดกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะโดยอุุบัติิเหตุุหรืือโดย
เจตนา ZimVie และลููกค้้าของ ZimVie อาจจะได้้รัับความเสีียหายได้้ พนัักงานมีีหน้้าท่ี่� ๆ ต้้องเก็็บรัักษาข้้อมูลที่�
เป็น็สิิทธิของ ZimVie ไว้้เป็็นความลัับแม้้หลัังจากการจ้้างงานของพวกเขาสิ้้�นสุุดลงก็็ตาม

พนัักงานทุุกคนมีีสิทธิท่ี่�จะรัักษาความลัับของข้้อมูลในบัันทึึกการจ้้างงานและข้้อมูลส่่วนบุุคคล เช่่น ท่ี่�อยู่่� วัันเดืือน
ปีเีกิิด หมายเลขบัตรประจำำ�ตัวประชาชน ค่่าตอบแทนและเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวกัับผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
โดยสอดคล้้องกัับกฎหมายท่ี่�ใช้้บัังคัับ* ZimVie เก็็บรวบรวมและคงไว้้ซึ่่�งข้้อมูลส่่วนบุุคคลตามกฎหมายและ
กฎระเบีียบท่ี่�ใช้้บัังคัับ เราจำำ�กัดการเข้้าถึึงข้้อมูลเหล่่านี้้�อย่่างเหมาะสมและใช้้ข้้อมูลดัังกล่่าวเท่่าท่ี่�จำำ�เป็น็เพ่ื่�อจุุด
ประสงค์์ทางธุุรกิิจตามกฎหมายเท่่านั้้�น รวมไปถึงการบริิหารความรัับผิิดชอบของฝ่า่ยทรัพยากรมนุุษย์์

การใช้้เคร่ื่�องหมายการค้้าหรืือชื่�อทางการค้้าของ ZimVie ต้้องเป็น็ไปตามนโยบายและข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของ
บริิษััท ZimVie ให้้ความเคารพแก่่ทรัพย์์สิินทางปัญัญาของบุุคคลอื่�นและจะไม่่ทำำ�การละเมิิดสิทธิบััตร 
เคร่ื่�องหมายการค้้า และ/หรืือลิิขสิทธิ์์�ท่ี่�สมบููรณ์์ของผู้้�อื่�นโดยเจตนา พนัักงานท่ี่�เช่ื่�อว่่าบริิษััทอื่�นกำำ�ลังละเมิิดสิทธิ
บััตร เคร่ื่�องหมายการค้้า หรืือลิิขสิทธิ์์�ของ ZimVie ควรติิดต่่อฝ่า่ยกฎหมาย

อะไรคืือข้้อมููลที่�เป็็นสิทธิหรืือข้้อมููลที่�เป็น็ความลัับ 

ข้้อมูลที่�เป็น็สิิทธิ: ทรัพย์์สิินทางปััญญา เช่่น ความลัับทางการค้้า สิิทธิบััตร เคร่ื่�องหมายการค้้า และลิิขสิทธิ์์� รวม
ทั้้�ง แผนธุุรกิิจ การตลาด และบริิการ แนวคิิดในด้้านวิิศวกรรมและการผลิิต การออกแบบ ฐานข้้อมูล บัันทึึก 
ข้้อมูลเก่ี่�ยวกัับเงิินเดืือน ข้้อมูลและรายงานทางการเงิินท่ี่�ไม่่ได้้รัับการตีีพิมพ์์

ข้้อมูลที่�เป็น็ความลัับ: ข้้อมูลทั้้�งหมดที่�ไม่่เปิดิเผยต่่อสาธารณะซึ่่�งอาจจะเป็น็ประโยชน์ต่่อคู่่�แข่่งหรืือสร้้างความเสีีย
หายให้้กัับบริิษััทหรืือลูกค้้าได้้หากถููกเผยแพร่่ออกไป นอกจากนี้้� ข้้อมูลที่�เป็น็ความลัับนั้้�นยัังรวมถึึงข้้อมูลที่�อาจถููก
ใช้้เพ่ื่�อระบุุตัวตนของผู้้�ป่วยซึ่่�งใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของ ZimVie

ความลัับทางการค้้า: รููปแบบของทั้้�งข้้อมูลที่�เป็น็กรรมสิิทธิ์์�และเป็น็ความลัับ  ตามกฎหมายของรััฐบาลกลางและ
รััฐ ข้้อมูลที่�มีีคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจท่ี่�เป็็นอิิสระท่ี่�เกิิดจากการท่ี่�ผู้้�อื่�นไม่่ทราบซึ่่�งข้้อมูลนี้้� และไม่่อาจตรวจสอบได้้โดย
ง่่าย คืือความลัับทางการค้้า หาก ZimVie ใช้้มาตรการท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อเก็็บรัักษาข้้อมูลเป็น็ความลัับ

ZimVie ให้้ความสํําคััญกัับการรัักษาความลัับ
อย่่างจริิงจััง
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การเปิดิเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ 

ในฐานะของบริิษััทมหาชน ZimVie ได้้รัักษาไว้้ซึ่่�งมาตรฐานว่่าด้้วยการเปิดิเผยข้้อมูลและการแจ้้งประกาศต่่อ
สาธารณะ. การเปิดิเผยข้้อมูลและการแจ้้งประกาศทั้้�งหมดที่�กระทำำ�โดย ZimVie ไปยังผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือกลุ่่�มนัักลงทุุน
จะต้้องถููกต้้องและสมบููรณ์์ นำำ�เสนอข้้อมูลที่�จะเปิดิเผยอย่่างเป็น็ธรรม (ไม่่ว่่าจะเป็น็สถานะทางการเงิิน ผลการ
ดำำ�เนิินงาน กระแสเงิินสด สภาพคล่่องของ ZimVie หรืือข้้อมูลอื่�นใด) และจะต้้องถููกนำำ�เสนอบนพื้้�นฐานของ
ข้้อมูลที่�เป็น็ปััจจุุบัน ซึ่่�งเป็น็ไปตามกฎหมายท่ี่�ใช้้บัังคัับและข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพย์์

พนัักงานอาจถููกเรีียกมาให้้หรืือตรวจสอบข้้อมูลของ ZimVie ท่ี่�จะใช้้ย่ื่�นต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลััก
ทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งสหรััฐอเมริิกา หน่่วยงานของรััฐอ่ื่�น ๆ หรืือเปิดิเผยต่่อสาธารณะในลัักษณะ 
อ่ื่�น ๆ ก็็ตาม ZimVie คาดหวัังว่่าพนัักงานทุุกคนจะมีีความรัับผิิดชอบอย่่างจริิงจัังและให้้ข้้อมูลที่�เก่ี่�ยวข้้องโดย
ปราศจากอคติิ ถููกต้้องและสมบููรณ์์เพ่ื่�อการเปิิดเผยข้้อมูลที่�ครบถ้้วนเป็น็ธรรม ถููกต้้อง เป็็นปัจัจุุบัน และเข้้าใจได้้ 

การดำำ�เนิินงานด้้านการกุุศล ด้้านการศึึกษา หรืือด้้านมนุุษยธรรม

ZimVie อุุทิศตนให้้กัับชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินกิิจการอยู่่� โดยการสนัับสนุุนการเข้้าร่่วมและการสนัับสนุุนองค์์กรและ
กิิจกรรมทางการกุุศล การศึึกษา และมนุุษยธรรม ซึ่่�งการสนัับสนุุนดัังกล่่าวต้้องไม่่นำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในการ
โน้้มน้้าวการตััดสินใจในการซื้้�อ การเช่่า การแนะนำำ� การใช้้ การสั่่�งจ่่าย หรืือการตััดสินใจเก่ี่�ยวกัับความคุ้้�มครองใน
ประกัันสุุขภาพท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการของ ZimVie อย่่างไม่่เหมาะสม 

กระบวนการและการมีีส่วนร่วมทางการเมืือง

เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐมัักต้้องการข้้อมูลที่�เป็็นปััจจุุบันและถููกต้้องซึ่่�งจะใช้้เป็็นฐานการตััดสินใจของพวกเขา บางครั้้�ง 
ZimVie จะเสนอความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับกฎหมายท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลประโยชน์ทางธุุรกิิจ พนัักงาน หรืือลูกค้้า
ของ ZimVie ผ่่านโฆษกท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย เราปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�ใช้้บัังคัับทั้้�งหมดที่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการวิ่่�งเต้้นหรืือการพยายามโน้้มน้้าวเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ อย่่างไรก็็ตาม ZimVie ไม่่ให้้เงิินสนัับสนุุนทางการเมืือง
ใด ๆ
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หลักปฏิิบััติิสรุุปส่วนสำำ�คัญหลักการและมาตรฐานทางจริิยธรรมซึ่่�งมีีผลใช้้บังคัับกัับ
พนัักงานทุุกคน 

คุุณถููกคาดหวัังให้้ปฏิิบััติิตนตามกฎหมายและมาตรฐานทางจริิยธรรมท่ี่�ถููกสรุุปส่่วนสำำ�คัญไว้้ตามหลัักปฏิิบััติิและ
นโยบายและข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของ ZimVie

พนัักงานควรหลีีกเล่ี่�ยงแม้้กระทั่่�งพฤติิกรรมท่ี่�อาจถููกเข้้าใจว่่าไม่่เหมาะสม

ZimVie คาดหวัังว่่าพนัักงานทุุกคนและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจจะอ่่าน ทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิ นอกจาก
การเข้้ารัับการฝึกึอบรมให้้ครบถ้้วนอยู่่�เป็น็ประจำำ�แล้้ว พนัักงานต้้องลงลายมืือชื่�อรับทราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
ว่่าตนได้้อ่่าน ทำำ�ความเข้้าใจ และเห็็นด้้วยกัับการปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิด้้วย

การกล้้าพููดออกมา: รายงานการฝ่า่ฝืนืกฎท่ี่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย

บางครั้้�ง พนัักงานหรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจอาจได้้รัับรู้้�หรืือสงสััยว่่าพนัักงานหรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจรายอ่ื่�นอาจได้้ทำำ�การ
ฝ่า่ฝืืนนโยบายและข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของบริิษััท หรืือกฎหมาย กฎระเบีียบ และหลัักปฏิิบััติิของอุุตสาหกรรมท่ี่�ใช้้
บัังคัับ

พนัักงานและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจต้้องรายงานความกัังวลหรืือการฝ่า่ฝืืนกฎท่ี่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััยว่่าอาจเกิิดขึ้้�น 
โดยตรงไปยังผู้้�จัดการ หััวหน้้างานของตน หรืือ ฝ่า่ยกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ หรืือผ่่านเว็็บไซต์สาย
ด่่วน Speak Up ของบริิษััท  หากมีี พนัักงานและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจสามารถเลืือกท่ี่�จะรายงานผ่่านช่่องทางการ
รายงานภายนอกได้้ ข้้อมูลเก่ี่�ยวกัับช่่องทางการรายงานภายนอกมีีอยู่่�ในเว็็บไซต์สายด่่วน Speak Up ของ
บริิษััท
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กิิจกรรมท่ี่�ได้้ทราบมาหรืือเป็็นท่ี่�สงสััยซึ่่�งจำำ�เป็น็ต้้องรายงาน รวมไปถึงกิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้�:

การฝ่า่ฝืนืกฎหมาย ข้้อบัังคัับ หรืือหลักปฏิิบััติิของอุุตสาหกรรมท่ี่�ใช้้บังคัับ

การฝ่า่ฝืนืข้้อกำำ�หนดแผนการดููแลสุุขภาพของรััฐบาลกลาง ประเทศสหรัฐอเมริิกา 

การฝ่า่ฝืนืหลักปฏิิบััติิ

การฝ่า่ฝืนืนโยบายและข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ

ข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกับการบััญชีี การควบคุุมการบััญชีีภายใน หรืือเร่ื่�องต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสอบบััญชีี
ของ ZimVie

เรามีีความพยายามอัันสููงสุุดที่�จะรายงานการฝ่า่ฝืืนกฎดัังกล่่าวโดยทัันทีี ซึ่่�งการกระทำำ�เช่่นนี้้�อาจช่่วยให้้ ZimVie 
ป้อ้งกัันการกระทำำ�ที่�ผิิดกฎหมายหรืือผิดจริิยธรรมไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นหรืือดำำ�เนิินต่่อไปได้้ นอกจากนี้้� ยัังป้อ้งกัันไม่่ให้้
สถานการณ์์ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น 

รายงานและตััวตนของผู้้�รายงานจะถืือเป็็นความลัับให้้มากท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็น็ไปได้้ โดยสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดและ
ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทเพ่ื่�อที่�จะตรวจสอบการรายงานดัังกล่่าว และข้้อกำำ�หนดตามกฎหมายว่่าด้้วยการเปิิดเผย
ข้้อมูลต่่าง ๆ พนัักงานและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจอาจเลืือกรายงานโดยไม่่ระบุุชื่�อผ่่านช่่องทางสายด่่วน Speak Up ได้้ 
เว้้นแต่่กฎหมายจะกำำ�หนดไว้้เป็็นอย่่างอ่ื่�น 

รายงานทั้้�งหมดควรดำำ�เนิินการโดยสุุจริิต “โดยสุุจริิต” มิิได้้หมายความว่่าพนัักงานหรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจต้้องให้้
ข้้อมูลที่�ถููกต้้อง แต่่หมายถึึงพนัักงานเช่ื่�อว่่าเขาหรืือเธอกำำ�ลังให้้ข้้อมูลที่�เป็น็ความจริิง

การไม่่สามารถท่ี่�จะรายงานการฝ่า่ฝืืนท่ี่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััยนั้้�นอาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ พนัักงาน
หรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจท่ี่�ฝ่า่ฝืืนหลัักปฏิิบััติิ การไม่่สามารถท่ี่�จะรายงานปัญัหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น การปิิดบังข้้อมูลเก่ี่�ยวกัับ
ประเด็็นปัญัหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือที่�น่่าสงสััย หรืือความผิิดพลาดในลัักษณะอ่ื่�นในการให้้ความร่่วมมืือในการทำำ�การ
ตรวจสอบหาความจริิง ต้้องได้้รัับการลงโทษทางวิินััยตามความเหมาะสม ซึ่่�งอาจรวมไปถึงการเลิิกการจ้้างงาน
หรืือการให้้บริิการ

ไม่่ควรรายงานเพ่ื่�อจุุดประสงค์์ในการคุุกคามหรืือข่่มเหง พนัักงานท่ี่�ทำำ�การรายงานเท็็จโดยเจตนาจะได้้รัับการ
ลงโทษทางวิินััย 
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การไม่่ตอบโต้้เอาคืืน 

ZimVie ห้้ามการตอบโต้้เอาคืืนต่่อพนัักงานหรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจท่ี่�รายงานการฝ่า่ฝืืนการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบหรืือ
กฎหมายท่ี่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััยโดยสุุจริิต 

พนัักงานหรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจท่ี่�รู้้�สึกว่่าตนกำำ�ลังถููกตอบโต้้เอาคืืนควรจะรายงานเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวต่่อฝ่า่ย
ทรัพยากรบุุคคล ฝ่า่ยกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ หรืือสายด่่วน Speak Up

พนัักงานหรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจอาจแจ้้งคำำ�ถามหรืือข้้อกังวลต่่อ ZimVie ผ่่านช่่องทางใดช่่องทางหนึ่่�งดัังกล่่าวได้้ 
พนัักงานหรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจควรเลืือกวิิธีีรายงานท่ี่�พวกเขารู้้�สึกสบายใจท่ี่�สุุด

เพีียงแค่่การถามคำำ�ถามกัับพนัักงานหรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจท่ี่�ได้้รายงานเร่ื่�องการฝ่า่ฝืืนอาจถืือได้้ว่่าเป็น็การตอบโต้้
เอาคืืน เน่ื่�องจากอาจทำำ�ให้้พนัักงานหรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจนั้้�นรู้้�สึกว่่าเขาได้้กระทำำ�สิ่่�งท่ี่�ผิิดโดยการรายงานเหตุุการณ์์ท่ี่�
เกิิดขึ้้�น หรืือรู้้�สึกว่่าน่่าจะใช้้ช่่องทางการรายงานอ่ื่�นแทน

พนัักงานผู้้�ซึ่่�งกระทำำ�การตอบโต้้เอาคืืนต่่อพนัักงานหรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจรายอ่ื่�นท่ี่�ได้้รายงานการฝ่า่ฝืืนกฎหมายหรืือ
จริิยธรรมของเราท่ี่�ได้้ทราบมาหรืือสงสััย ถืือเป็น็การฝ่า่ฝืืนหลัักปฏิิบััติิ และจะถููกลงโทษทางวิินััย สููงสุุดรวมถึึง
การเลิิกจ้้าง นอกจากนี้้� การตอบโต้้กลัับยัังอาจกลายเป็็นการฝ่า่ฝืืนกฎหมายและอาจทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นและ ZimVie 
มีีความรัับผิิดตามกฎหมายด้้วย
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ความขััดกััน

หลัักปฏิิบััติิให้้แนวทางเก่ี่�ยวกัับกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�ใช้้บัังคัับในท่ี่�ท่ี่� ZimVie ดำำ�เนิินกิิจการ อย่่างไรก็็ตาม 
กฎหมายและกฎระเบีียบเหล่่านี้้�มัักจะมีีความซัับซ้้อนและมัักจะแตกต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ หากมีีความขััดกัน
ระหว่่างหลัักปฏิิบััติิกัับกฎหมายหรืือข้้อบังคัับ ข้้อกำำ�หนดที่�เข้้มงวดที่�สุุดจะถููกนำำ�มาใช้้บัังคัับ

พนัักงานท่ี่�เช่ื่�อว่่ามีีความขััดกันเกิิดขึ้้�นระหว่่างหลัักปฏิิบััติิกัับกฎหมายหรืือกฎระเบีียบ โปรดติดต่่อฝ่า่ยทรัพยากร
บุุคคลหรืือฝ่า่ยกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

การละเว้้น

การละเว้้นบทบัญญััติิในหลัักปฏิิบััติิอาจมีีความเหมาะสมในบางกรณีี พนัักงานท่ี่�ต้้องการขอการละเว้้นต้้องพููดคุุย
กัับผู้้�จัดการหรืือหัวหน้้างานของตน ซึ่่�งจะติิดต่่อฝ่า่ยกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบต่่อไป เว้้นแต่่ได้้รัับการ
อนุุมัติิก่่อนล่่วงหน้้าเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากหััวหน้้าฝ่า่ยกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ บทบัญญััติิทุุกข้้อ
ของหลัักปฏิิบััติิล้้วนมีีผลใช้้บัังคัับ

การละเว้้นหลัักปฏิิบััติิสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารหรืือคณะกรรมการของ ZimVie ทำำ�ได้้โดยคณะกรรมการ
บริิหารเท่่านั้้�นและต้้องเปิิดเผยให้้ทราบทัันทีีตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพย์์และ
ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศสหรััฐอเมริิกา

ZimVie สงวนสิิทธิ์์�ในการทบทวนหลัักปฏิิบััติิเป็น็ระยะ ๆ เพ่ื่�อพิจารณาว่่าควรมีีการแก้้ไขใหม่่หรืือไม่่และทำำ�การ
แก้้ไขตามความจำำ�เป็น็
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Zimvie.com/speakup

โทร +1.800.461.9330
(โทรฟรีีในสหรััฐอเมริิกา แคนาดา และเปอร์์โตริิโก) 

หมายเลขโทรศััพท์์สํําหรัับสมาชิิกทีีมงานที่่�อยู่่�นอกสหรััฐอเมริิกา แคนาดา และเปอร์์โตริิโก  
สามารถดููได้้จากแท็็บหมายเลขโทรศััพท์์ในเว็็บไซต์์ออนไลน์์

ข้้อความ # 970.762.2067 
ข้้อความจะใช้้ได้้เฉพาะในอเมริิกาเหนืือเท่่านั้้�น

compliance.hotline@zimvie.com
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